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STADT WETZLAR

Wetzlar, 26.04.2016

Einladung

Gremium Kultur-, Freizeit- und Partnerschaftsausschuss
Sitzungsnummer KFP/002/2016

Datum Mittwoch, den 04.05.2016

Uhrzeit 18:00 Uhr

Ort Sitzungsraum Nr. 351 des Neuen Rathauses
Sitzung offentlich

Bitte beachten Sie den gednderten Sitzungsort!

Tagesordnung:

1 Mitteilungen, Anfragen, Niederschrift vom 21.04.2016

2 Kommunales Investitionsprogramm - Teil 2

Vorlage: 0031/16 - 1/17

3 Jahresbericht der Tourist-Information 2015
Mitteilungsvorlage: 0017/16 - 1/13

4 Jahresbericht der Stadtbibliothek 2015
Mitteilungsvorlage: 0030/16 - 1/14

5 Verschiedenes

gez. Tschakert Beglaubigt:
Ausschussvorsitzender
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O 2 STADT WETZLAR

¥
BESCHLUSSVORLAGE

Fachamt/Antragsteller/in Datum Drucksachen-Nr.: - AZ:

Biro des Baudezernats 19.04.2016 | 0031/16 - 1/17
Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum | Top Abst. Ergebnis

Magistrat 25.04.2016

Sozial-, Jugend- und Sportausschuss 02.05.2016

Umwe]t-, Verkehrs- und 03.05.2016

Energieausschuss

Kultur-, Freizeit- und 04.05.2016

Partnerschaftsausschuss

Bauausschuss

Finanz- und Wirtschaftsausschuss

Stadtverordnetenversammliung

Betreff:
Kommunales Investitionsprogramm - Teil 2

Anlage/n:

Tabelle 1 — vorgesehene MalRnahmen im Haushalt 2016, Teil 1
Tabelle 2 — vorgeschlagene Malinahmen, Teil 2
Tabelle 3 — mdgliche Ersatzmal3ihahmen

Beschluss:

Die vorgeschlagenen MalRnahmen zum Kommunal-Investitionsprogramm Hessen werden
beschlossen (siehe beigefligte Tabellen).

Wetzlar, den 20.04.2016 gez.
Wagner
Oberblrgermeister
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Beqgriindung:

Im Rahmen der Vorlage Nr. 2822/16 wurde mitgeteilt, dass im 2. Quartal 2016 alle
Malnahmen des Kommunalen Investitionsprogrammes den stadtischen Gremien
vorgelegt werden sollen.

Mittlerweile ist Gber eine Verteilung einer 2. Tranche eines Sonderkontingentes fur
Kommunen, in denen ein Standort der Hessischen Erstaufnahmeeinrichtung betrieben
wird, die Fordersumme um 197.997 € auf insgesamt 6.245.952 € erhoht worden. Dies ist
in den folgenden Tabellen bereits berlcksichtigt.

Dies sind:

MaRnahmen, die bereits im Haushalt 2016 vorgesehen sind:

Bei der Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen (WI-Bank) bereits angemeldet wurden
die MalRnahmen, fur die bereits im Haushaltsjahr 2016 Haushaltsmittel (z. T. anteilig)
vorgesehen wurden (Tabelle 1).

MalRnahmen, die nun erganzend vorgeschlagen werden:

Daneben werden nun MalRnhahmen vorgeschlagen, deren Realisierung durch die
Zuwendungen im Rahmen des Kommunalen Investitionsprogramm Hessen geboten
erscheinen.

Diese Malinahmen entnehmen Sie bitte der beigefligten Tabelle 2.

Diese Malinahmen muissen bis zum 30.06.2016 bei der WI-Bank bzw. dem Hessischen
Finanzministerium angemeldet werden. Fir den Fall, dass das Ministerium bei einzelnen
oder Teilmalinahmen die Forderfahigkeit nicht anerkennt, werden weitere Malinahmen
vorgeschlagen, die der Magistrat dann ggf. anstelle dessen anmelden kann (Tabelle 3).

Finanzierunq:

Die ausstehende finanzielle Abwicklung dieses Programms wird in den folgenden
Haushalts- bzw. Nachtragsplanen entsprechend veranschlagt. Die Finanzierung erfolgt
gemal der Rahmendarlehensvertrage bzw. Zuschussvereinbarung der Wirtschafts- und
Infrastrukturbank Hessen.

Die in der Tabelle besonders gekennzeichneten Malinahmen machen tberplanmalige
bzw. aulRerplanmaliige Mittel erforderlich, da sie in der beantragten Form bisher nicht oder
nur teilweise im Haushalt 2016 vorgesehen waren.

Fur die Antragstellung werden diese Ansatze insoweit genehmigt.

Zu den genannten Maflinahmen und deren Finanzierung wird es in einer der ndchsten
Sitzungsrunden entsprechende Vorlagen geben.

Nachrichtliche Hinweise:

Im Forderprogrammteil des KIP Hessen zum Wohnungsbau ist von der Wetzlarer
Wohnungsgesellschaft ein Antrag im Prufverfahren zur Schaffung von 42 Wohneinheiten
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sozialer Wohnraum (Férdersummen ca. 3,7 Mio €).
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Projektvorschlage fir Kommunalinvestitionsforderges

etz des Bundes (KInvFG) und Hessisches

Kommunalinvestitionsprogramm (KIP)

- MalRnahmen und MalRnahmenvorschlage -

Gesamtbetrag Fordermittel Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

(gem. Zuteilungsliste, inkl. Sonderkontingent 1 und 2)) 3.895.457,00 € 2.350.495,00 €

Tabelle 1

MaRnahmen, die bereits im Haushalt 2016 vorgesehen sind.

Nr. [beantragte MalRnahmen Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

1 StB Dutenhofen Heizung 39.000,00 € -

2 StB Hermannstein Fenster + Fassade 68.000,00 € - Mittel im HH: 75.000,- € s.1)

3 StB Miinchholzhausen Heizung 24.000,00 € -

4 StB Nauborn Treppenhausfassade 18.000,00 € -

5 StB Naunheim Heizung 22.000,00 € -

6 Neues Rathaus Flachdachsanierung 950.000,00 € -

7 Backhaus Hermannstein Heizung 20.000,00 € -

8 FW Blasbach Heizung 25.000,00 € -

9 FW Dutenhofen Heizung + Flachdachsanierung 60.000,00 € - Mittel im HH: 65.000,- € s.1)

10 [FW Minchholzhausen Heizung 22.000,00 € -

11 [FW Steindorf Flachdachsanierung 25.000,00 € -

12 |Jerusalemhaus Heizung 22.000,00 € -

13 [Lottehaus Regelung fiir Heizung und Liiftungsheizung 31.000,00 € -

14 |Heimatmuseum Naunheim Heizung 17.000,00 € -

15 |[Kiho Marienheim Brandschutzsanierung 490.000,00 € - Mittel im HH: 545.000,- € s.1)

16 |[Kita Blasbach 2.BA Brandschutzsanierung, Fenster, Renovierung 115.000,00 € - Mittel im HH: 123.000,- € s.1)

17 [Kita Garbenheim Brandschutzsanierung, Heizung, Renovierung 152.500,00 € - Mittel im HH: 162.500,- € s.1)

18 [Kita Mullewapp Renovierung 50.000,00 € -

19 [Kita Regenbogenland Hermannstein |Heizung + Rauchmelder 44.000,00 € - Mittel im HH: 44.500,- € s.1)
-45.000,- € wegen

20 [Kita Nauborn WW-Bereitung, Trh.fenster, Rauchmelder, Renovierung 22.000,00 € - Doppelférderungs-verbot
(Bodenbelag EG entfallt)

21 |Hallenbad Europa LED-Sicherheitsbeleuchtung 0,00 € - zsgggogifgffﬁg;geéogen

22 |Sporthalle Dutenhofen Heizung 100.000,00 € - Mittel im HH: 110.000,- € s.1)

23 |Sporthalle Miinchholzhausen Heizung 68.000,00 € - Mittel im HH: 75.000,- € s.1)

24 [Neuer Friedhof Heizung + Fenster 200.000,00 € - Mittel im HH: 210.000,- € s.1)

25 |Friedhof Dutenhofen Fenster 42.000,00 € -

26 |Friedhof Garbenheim Gaseinzelofen 10.500,00 € -

27 |Friedhof Miinchholzhausen Fenster 19.000,00 € -

28 |Friedhof Niedergirmes Heizung 19.000,00 € -

29 [Friedhof Steindorf Gaseinzeldfen 24.000,00 € -

30 |Verkehrsknoten Franzenburg Umbau - 1.300.000,00 €

31 |verkehrswichtige Verkehrsknoten Barrierefreie Umgestaltung - 380.000,00 €

Summe 2.699.000,00 € 1.680.000,00 €

ungebundene Fordermittel  (Zwischensumme 1) Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

(Gesamtbetrag Foérdermittel abzgl. beantragte Mal3nahmen) 1.196.457,00 € 670.495,00 €

Nr. [beschlossene MaRnahmen (Mittel im HH) aber noch nicht beantragt Bundesprogramm Landesprogramm [Bemerkungen

32 |Kita Abenteuerland Dutenhofen Heizung + Rauchmelder s.2) 50.000,00 € -

33 |Kita MUnchholzhausen Brandschutzsanierung + Renovierung s.3) 250.000,00 € - Mittel im HH: 280.000,- € s.1)
HH-Mittel sind eingestellt,

34 |Kita Steindorf Warmedammverbundsystem + Renovierung 0,00 € - Umsetzung wird zugunsten anderer
MaRRnahmen zurlickgestellt

Summe 300.000,00 € 0,00 €

noch verflgbare Fordermittel  (Zwischensumme 2) Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

(Gesamtbetrag Fordermittel abzgl. aller beschlossenen Mal3nahmen) 896.457,00 € 670.495,00 €

1
2)
3)

héherer Sicherheitszuschlag im HH beriicksichtigt wegen kurzfristiger grober Kostenermittiung

MaRnahme soll zusammen mit MaBnahme Kita Miinchholzhausen, An-/Umbau aus Tabelle 2 beantragt werden

MaRnahme soll zusammen mit Malnahme Kita Abenteuerland Dutenhofen, An/Umbau aus Tabelle 2 beantragt werden
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Projektvorschlage fir Kommunalinvestitionsforderges

etz des Bundes (KInvFG) und Hessisches

Kommunalinvestitionsprogramm (KIP)

- MalRnahmen und MalRnahmenvorschlage -

noch verflgbare Fordermittel  (Zwischensumme 2) Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

(Gesamtbetrag Fordermittel abzgl. aller beschlossenen Mal3nahmen) 896.457,00 € 670.495,00 €

Tabelle 2

MaRBnahmen, die erganzend vorgeschlagen werden

Nr. |ausgewahlte MaRnahmenvorschlage (Beschlussfassung e rforderlich) Bundesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen

35 |StB Hermannstein 2.BA Brandschutzsanierung (Saal) - 110.000,00 €|APL bzw. UPL HH-Mittel  s.6)

36 [Neues Rathaus versch. Malinahmen Brandschutzsanierung - 280.000,00 € Sowieso -Kostep im Rahmen der
Brandschutzsanierung

37 |Neues Rathaus PV-Anlage - 135.000,00 €

38 |Altes Rathaus Parkdeck + barrierefreier Zugang + Gewdlbesicherung - 220.000,00 €|APL bzw. UPL HH-Mittel  s.6)

39 |Kita Abenteuerland Dutenhofen An-/Umbau s.4) 400.000,00 € - APL bzw. UPL HH-Mittel ~ s.6)

40 |Kita Minchholzhausen An-/Umbau s.5) 700.000,00 € -

41 |StraRenbeleuchtung Austausch gegen LED - 50.000,00 € ?g%léél?rung von 180.000,- auf

42 |Hauser Gasse barrierefreies Laufband im Pflasterbelag - 35.000,00 €

Summe 1.100.000,00 € 830.000,00 €

Restbetrag Férdermittel Bundesprogramm | Landesprogramm [Bemerkungen

(Gesamtbetrag Fordermittel abzgl. aller MaRnahmen) -203.543,00 € -159.505,00 €|-orderprogramme sind

Uberzeichnet (Sicherheit)

Tabelle 3
ErsatzmalRhahmen
im Bundes- oder nur im
Nr. [Vorschlage fiir Ersatzmalinahmen (Beschlussfassung er  forderlich) Landesprogramm | Landesprogramm |Bemerkungen
forderfahig forderfahig
43 |Goethestralle 7, 1.42.0G Sanierung/Umbau 1. und 2. OG - 250.000,00 €
44 |Goethestrale 7, EG+1.0G Err]r(;e;e(r)ugg Fenster, Sonnenschutz, Eingangstiir im 1. 98.000,00 £ i
LED-Beleuchtung innenliegende Raume und Flure
45 |Neues Rathaus (UG-4.0G) 240.000,00 € -
Summe 338.000,00 € 250.000,00 €

4)  soll zusammen mit Manahme Kita Abenteuerland Dutenhofen, Heizung und Rauchmelder beantragt werden

5) soll zusammen mit MaBnahme Kita Miinchholzhausen, Brandschutzsanierung und Renovierung aus Tabelle 2 beantragt werden

6) APL bzw. UPL HH-Mittel im HH 2016 erforderlich, entsprechende Antrage folgen

aufgestellt:
Wetzlar, 20.04.2016
-65- Amt fir Gebaudemanagement/St
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MITTEILUNGSVORLAGE

Fachamt/Verursacher Datum Drucksachen-Nr.: - AZ:

Dezernat Il 11.04.2016 | 0017/16 - 1/13

Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum | Top Abst. Ergebnis

Magistrat 18.04.2016

Kultur-, Freizeit- und
Partnerschaftsausschuss

Finanz- und Wirtschaftsausschuss

Stadtverordnetenversammliung

Betreff:

Jahresbericht der Tourist-Information 2015

Anlage/n:

Jahresbericht 2015

Inhalt der Mitteilung:

Der von der Tourist-Information vorgelegte Jahresbericht 2015 wird zur Kenntnis
genommen.

Wetzlar, den 11.04.2016

Wagner
Oberbiurgermeister
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Beqgriindung:
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Goethe- und Optik-Stadt

Jahresbericht der Tourist-Information

2015
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Impressum:

Herausgeber: Stadthallen / Tourist-Information
Adresse: Domplatz 8, 35578 Wetzlar
Erstellt von: Regina Maiworm
Kontakt: Telefon: 06441 99-7755, E-Mail: tourist-info@wetzlar.de
Homepage: www.wetzlar-tourismus.de
Daten: Eigene Erhebungen der Tourist-Information, Hessisches
Statistisches Landesamt
Bilder: Tourist-Information Wetzlar
Stand: Marz 2016
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Ein wichtiges Thema im vergangen Jahr war die Eroffnung des Wetzlarer Goethewe-
ges. Dieses neue Angebot tragt dazu bei Wetzlars Positionierung als Goethe- und Op-
tikstadt zu scharfen. Aulerdem kann mit diesem Aktivangebot und seiner Verknipfung
mit einem kulturellen Thema die wichtige Zielgruppe der Natur- und Kulturinteressierten
Gaste angesprochen werden.

Wetzlars Tourismusaktivitaten sind verknipft mit den Aktivitaten auf Landes- und Desti-
nationsebene. Auch hier gab es interessante Entwicklungen. Auf Landesebene wurde
der neue ,Tourismuspolitische Handlungsrahmen* vorgestellt.

In diesem werden wichtige Grundlagen fur die Tourismusférderung dargelegt. An dieser
Stelle sollen einmal die wichtigsten Punkte zitiert werden, die auch fir die Tourismus-
entwicklung der Stadt Wetzlar Bedeutung haben:

.Welche Effekte hat der Tourismus in Hessen?

» Der hessische Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor: 200 Tausend Vollzeit-
Arbeitsplatze und ein Einkommenseffekt von insgesamt 5,3 Mrd. Euro werden aus-
gelost.

» Der Tourismus ist ein entscheidender Imagefaktor fir das Standortmarketing. Er ist
Botschafter des Landes und seiner Regionen, gerade fur den internationalen Wirt-
schaftsstandort Hessen.

» Der Tourismus leistet einen wesentlichen Beitrag fur die Ansiedlung und Bindung
von Unternehmen und qualifizierten Arbeitskraften an den Standort Hessen.

» Der Tourismus erbringt einen wichtigen Finanzierungsbeitrag fur Kultur, Freizeit und
Gesundheitsangebote. Dieser entlastet die kommunalen Haushalte, gerade in Zeiten
knapper o6ffentlicher Finanzen.

» Der Tourismus tragt zur Entwicklung und zum Erhalt der Kultur- und Naturlandschaf-
ten bei und macht sie erlebbar. Damit leistet der Tourismus einen wesentlichen Bei-
trag fir eine nachhaltige Regionalentwicklung in Hessen."*

! Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft Energie, Verkehr und Landesentwicklung (2015): Tourismuspoliti-
scher Handlungsrahmen Hessen 2015, S. 11

5
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2. MarketingmalRnahmen

Die Marketingaktivitaten umfassen verschiedenste Mal3nahmen innerhalb eines ausge-
wogenen Marketingmixes.

Angesprochen werden schwerpunktmalig folgende Zielgruppen:

» Urbane Genieler

e Aktive Natur-Geniel3er

e Reifere Natur- und Kultur-Liebhaber
» Jugendgruppen und Schulklassen

Die ersten beiden Zielgruppen wurden im Rahmen eines Strategieworkshops auch auf
Lahntalebene als Kernzielgruppen definiert. Im Vorfeld wurden sie durch eine umfang-
reiche deutschlandweite Untersuchung fir die Bundeslander Hessen und Rheinland-
Pfalz als wichtige Zielgruppen herausgearbeitet. Die ,Reiferen Natur- und Kultur-
Liebhaber” und die ,Urbanen GenielRer* kdnnen mit dem stadtetouristischen Angebot in
Wetzlar unmittelbar angesprochen werden. Wander-, Fahrrad- und Wassersportange-
bote richten sich priméar an die ,Aktiven Natur-Geniel3er*.

Die Zielgruppe der Jugendgruppen und Schulklassen ergibt sich insbesondere aus dem
touristischen Angebot in Wetzlar. Gerade das Thema Goethe ist fuir Schulklassen ein
wichtiges Thema. Optikparcours, Viseum, Dunkelkaufhaus und die Aktivangebote rund
um die Lahn und die Kletterangebote mit Abenteuerparcours und Cube Kletterzentrum
sowie das Europabad bieten ein vielfaltiges Erlebnisfeld fir Jugendgruppen.

Mit der Jugendherberge und der Hessischen Sportjugend bietet Wetzlar auf3erdem an-
sprechende Beherbergungsmadglichkeiten.

Hauptherkunftsgebiet und damit auch Schwerpunkt der Marketingaktivitaten bleiben im
Jahr 2015 der Rhein-Main-Raum und das Rhein-Ruhrgebiet. Wichtiges Herkunftsgebiet
ist aufRerdem Baden-Wirttemberg und im Ausland die Niederlande.

Die Werbematerialien bleiben eine Grundlage der MarketingmalRnahmen. An erster
Stelle innerhalb des informierenden touristischen Marketings stehen weiterhin die bei-
den Prospekte ,Altstadtrundgang” und ,Sehenswertes Wetzlar“.

Perspektiven: Das bestehende Tourismuskonzept sollte mittelfristig Uberarbeitet wer-
den. Die Marktforschung hat sich in den letzten Jahren weiter entwickelt, so dass eine
Anpassung an die neuen Erkenntnisse notwendig ist.

17



Tourist-Information Jahresbericht 2015
-84-

2.1. Informationsbroschiren

Auch im Jahr 2015 fanden die Besucher eine umfassende Ubersicht zu den Stadtfiih-
rungsangeboten in der Broschire ,Wetzlar individuell”.

Abbildung 1: Prospekt Wetzlar individuell

Nedor

Goethe- und Optik-Stadt

Erganzt und neu uberarbeitet wurde der Prospekt ,Stadtfihrungen und Ausfliige*.

Abbildung 2: Prospekt Stadtfuhrungen und Ausflige

Stadtfiihrungen und Ausfliige

N b

Goethe- und Optik-stadt

Gruppenangebote
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Tourist-Information Jahresbericht 2015
-84-

Zur Eroffnung des Goetheweges wurde eine Broschiire mit Streckenbeschreibung und
Zitaten aus dem Roman ,Die Leiden des jungen Werthers" neu konzipiert. Der Prospekt
wird fur einen Beitrag von 2 Euro in der Tourist-Information angeboten.

Abbildung 3: Broschure ,Der Goetheweg*

Ein wichtiges Projekt war im Jahr 2015 die Erstellung einer Broschire fur Menschen mit
Behinderungen, die in Zusammenarbeit mit dem Behindertenbeirat ausgearbeitet wur-
de. Die Broschure konnte im Februar 2016 der Offentlichkeit vorgestellt werden.

Abbildung 4: Broschure ,Fir Menschen mit Behinderungen*

FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

NS b

Goethe- und Optik-Stadt

: b R

ehenswertes | Unterkiinfte | Restaurants | Nitzliches
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Das Angebot an fremdsprachigen Broschiren wurde ebenfalls erweitert. So sind die
Prospekte ,Sehenswertes Wetzlar* und der ,Altstadtrundgang” auf Niederlandisch er-
schienen.

Abbildung 5: Broschure ,Sehenswertes Wetzlar® in Niederlandisch

DOM, MUSEA EN MEER...

Pt =

Cortn- wnd OpA-Simit

Berlenswaardig Welzlar

2.2. Presse- und Medienarbeit

2.2.1. Pressemitteilungen

Ein weiterer wichtiger Baustein im Marketing-Mix ist die Presse- und Medienarbeit. Im
Jahr 2015 wurden rund 200 Pressemitteilungen schwerpunktmafig an die regionale
Presse verschickt.

Die Uberregionale Pressearbeit wurde im Jahr 2015 vorwiegend in Zusammenarbeit mit
dem Deutschen Journalistendienst durchgefiihrt. Durch seinen differenzierten Verteiler
und eine gute Nutzungshaufigkeit erreichen Pressemitteilungen, die Gber dieses Medi-
um versandt werden, eine deutlich hohere Abdruckwahrscheinlichkeit.

Im Jahr 2015 wurde erstmalig auch das Thema der Wetzlarer Weihnachtsmarkte be-
worben, welches eine positive Resonanz in den Medien fand.

20



Abbildung 6: Auswertung der Presseverdffentlichungen zum Thema ,Urlaub am Fluss®

Uber den Deutschen Journalistendienst

Erscheinungs-

datum Medium PLZ Ort Auflage
20.06.2015 Nordic Walker 13062 |Berlin 24.000
20.06.2015 spa concept 13062 |Berlin 365
11.06.2015 Findling (Saarland/Pfalz) 66115 | Saarbricken 22.000
11.06.2015 Nordic Walker 13062 |Berlin 24.000
06.06.2015 Lippe aktuell 32758 | Detmold 120.000
06.06.2015 g'g’erﬂ'('jpp's‘:her Anzeiger, SonN- | 35699 | Extertal 18.520
05.06.2015 LOKALANZEIGER 9111 Chemnitz 93.020
01.06.2015 SeMa Senioren Magazin 21415 |Hamburg 33.000
30.05.2015 S’;F;ErRHiﬁeNNTAG Stadtanzel- | 6475 | Halle (Saale) 153.300
29.05.2015 Nordic Walker 13062 |Berlin 24.000
28.05.2015 spa concept 13062 |Berlin 365
27.05.2015 ANZEIGEN-ECHO 51643 | Gummersbach 87.615
21.05.2015 Markgrafler Tagblatt 79650 | Schopfheim 1.650
21.05.2015 Oberbadische, Die 79539 | Lorrach 12.594
21.05.2015 Weiler Zeitung 79576 | Weil (am Rhein) 1.650
17.05.2015 g’:gﬁg@'ge'ger Lichow- 29439 | Liichow 22.594
13052015 | BORNAER & CEITHAINER 4552 | Borna 55.200
13.05.2015 Leipziger Rundschau und Region | 4107 Leipzig 453.600
10.05.2015 Extra-Tipp am Sonntag 47798 | Krefeld 302.130
09.05.2015 Munsterlandische Tageszeitung | 49661 | Cloppenburg 17.682
03.05.2015 SachsenSonntag, Borna 4552 Borna 55.200
02.05.2015 Munsterlandische Tageszeitung | 49661 | Cloppenburg 17.682
02.05.2015 Freilassinger Anzeiger 83395 | Freilassing 4.798
02.05.2015 Reichenhaller Tagblatt 83435 |Bad Reichenhall 4,798
02.05.2015 Thedinghauser Zeitung 28832 | Achim 6.976
02.05.2015 Achimer Kreisblatt 28832 | Achim 6.976
02.05.2015 Diepholzer Kreisblatt 49356 | Diepholz 7.678
02.05.2015 Kreiszeitung, Syker Zeitung 28857 | Syke 25.717
02.05.2015 Wildeshauser Zeitung 27793 | Wildeshausen 2.282
02.05.2015 Sulinger Kreiszeitung 27232 | Sulingen 7.678
02.05.2015 Verdener Aller-Zeitung 27283 | Verden (Aller) 6.976
02.05.2015 é’:e'ssiwgzﬁeﬁzﬁgge'de/ Elbe & 151244 | Buchholz 106.000
30.04.2015 Wochenblatt + Sachsenheim Post | 71665 | Vaihingen 30.500
27.04.2015 Bleckeder Zeitung 21354 | Bleckede 2.670
26042015 | SenerabAnzeiger Jerichower ) 39307 | Genthin 44.839
20.04.2015 Nordic Walker und spa concept 13062 |Berlin 24.365
10
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19.04.2015 AA am Sonntag 99092 | Erfurt 861.440
12.04.2015 Super Sonntag 52068 | Aachen 233.920
12.04.2015 Eeer?/\?\r/?)“ rﬁir:zte;gte'rs"(')"f"dens'e' 39326 | Wolmirstedt 47.874
12.04.2015 Kurier der Woche 28195 |Bremen 202.672
10.04.2015 'S‘Ssge"lANZE'GER und Wochen- | g119 | chemnitz 561.320
07.04.2015 Bleckeder Zeitung 21354 | Bleckede 2.670
02.04.2015 Hattersheimer Stadt-Anzeiger 65439 | Flérsheim 2.520
29.03.2015 SachsenSonntag, Delitzsch 4107 Leipzig 43.500
29.03.2015 Super Sonntag 52068 | Aachen 309.135
29.03.2015 Prima Sonntag 63743 | Aschaffenburg 140.000
29.03.2015 SachsenSonntag, Leipzig 4107 Leipzig 259.500
29.03.2015 OsterlandSonntag 4600 Altenburg 41.500
21.03.2015 gg;ﬂ?bp;gr)\er Anzeiger (am 32699 |Extertal 18.520
21.03.2015 Lippe aktuell 32758 | Detmold 127.350
21.03.2015 Erl?éCF}Tairg Wochenende, Freiberg | 599 | preiperg 59.280
18.03.2015 Débelner Rundschau 4107 Leipzig 36.200
27.02.2015 Findling 66115 | Saarbriicken 22.000
Gesamtauflage 4.791.821

Die Pressekampagne stand im Jahr 2015 unter dem Motto ,Urlaub am Fluss®. Die
Kampagne ist mit einer Gesamtauflage von 4,8 Millionen Exemplaren sehr gut gelaufen.
Im Vorjahr betrug die Auflage 2,7 Millionen.

Abbildung 7: Auswertung der Medien

Clippings

76%

Zeitungen
m Zeitschriften
m Anzeigenblatter|

Der Schwerpunkt der Veroffentlichung liegt bei den Anzeigenblattern. Da Auswertungen
zeigen, dass diese durchaus Uber einen grol3en Nutzerkreis verfigen, wird auch mit
ihnen eine weite Verbreitung erreicht.
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Abbildung 8: Beispiel eines Presseberichtes 2015

29. Marz 2015

SachsenSonntag, Leipzig

04107 leipzig

259.500

Erstmalig wurde im Jahr 2015 auch eine Pressemitteilung zu den Angeboten in der Ad-

ventszeit geschaltet.

Uraub am Fluss

Natur kann man in Wetzlar an der Lahn aktiv erleben

Dom.

Regionen in Flussniihe
sind fiir Aktivurlauber
besonders interessant,
denn im oder am Wasser
gibt es eine Vielzahl von
Moglichkeiten, die Na-
tur auf sportliche Wel-
se zu erkunden. Wenn
das Reiseziel dann noch

Vo Kanu ous biete sich sine reizvolle Perspekiive auf den
‘o\z::hmm Folc:afmii-iﬂum»n

§ k!
ion Wetzlar

zen kbnnen. Vom Boot
aus genicfen die Padd-
ler ecine  auBergewShnli
che Perspektive auf den
prachtigen Dom und die
Alistadt. bevor es weiter
flussabwarts geht zu einer
Tour, dic bel aller sportli
chen Betatigung vor allem

auch e und

bination mit der _Berg- |
mannsroute” kann so in |
zwel bis drei Tagen aul
rund 30 Kilometern die
Region erlaufen werden. |

' Ziele wie Schloss Braun-

fels. Grube Fortuna oder
Kloster Altenberg liegen
am Weg. Mit offentlichen
Verkehrsmitteln  kommen
Wanderer tmmer  wieder
zum Ausgangsort zuriick.
Unter  wwwwelzlar-tou-
rismus.de gibl es weliere
Informationen zu Aktivi
tdten und Veranstaltun
gen. zum  Heisplel dem
Driickenfest. Vom 4. bis

6. September laden Musik |

und Aktionen zum Feiern
in der Altstadt ein. Zu den
Hohepunkten fiar Freizeit
sportler zihlen dabel der
Brockenlauf sowie das
Stadtradein

Wetzlarer Festspiele

Starke Frauen® sind das
Motto  der  diesjahrigen
Wetzlarer Festspicle, die
Schausp Musik, Ka-

digkeiten und gesellige
Veranstaltungen bietet
wie etwa Wetzlar an der
Lahn, sind dies beste
Voraussetzungen fidr
einen abwechslungsrel-
chen Urlaub.

Die Lahn gilt als einer der
beliebtesten  deutsehen
Wasserwanderflisse, Vom
Rothaargebirge bis in den
Rhein sucht sie sich thren
Weg durch die hessischen
Miticlgebirge Westerwald
und Taunus und durch
fliecBt  kulturhistorische
Stadte wie die Goethestadt
Wetzlar, Hier gibt es gleich
mehrere Stellen, an denen
Kanuten bequem einset

intensive  Naturerlebnis
se ermdglichl. Von vielen
Endpunkten aus konnen
die Wasserwanderer dann
bequem mit der Bahn zu-
riickfahren.  Wer  lieber
dic  Beinmuskeln  statt
der Arme trainiert, kann
das aul dem Vier-Sterne
Lahntal-Radweg tun. der
viele urspringliche und
romantische  Eindriicke
offenbart”, emptichlt Beate
Fuchs vom Verbraucher
portal  Ratgeberzentrale
de.

Welzlar 1st auch Aus
gangspunkt for eine Wan
derung auf dem bellebien
Lahnwanderweg. In Kom

barett. Kleinkunst und
Musicalklassiker auf dem
Programm haben. Erst-
malig wird dabet das Mu
sical .Lotle” aufgefithrt
Es wurde speziell far den
historischen Lottehof in
szendert und bastert aufl
einer  der bekanntesten
Drelecksgeschichten  der
Wellliteratur. Goethes
Briefroman  Die  Leiden
des jungen Werther”. Ins
gesamit zwilfl Auffihrun
gen sind 1m Zeitraum vom
10. Juli bis zum 1. Augusi
2015 geplant

Weltere Informationen gibt
e unter wwwwelzlarer

festsplele de djd
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Abbildung 9: Auswertung der Weihnachts-Pressemitteilung Uber den Deutschen

Journalisten Dienst

ETEEEITIES Medium PLZ Ort Auflage
datum

26.11.2015 Neues Ruhr-Wort 45987 | Gelsenkirchen 5.000
02.12.2015 exxtra am Samstag 4107 Leipzig 347.000
03.12.2015 tip am Wochenende 85049 | Ingolstadt 131.380
04.12.2015 Freilassinger Anzeiger 83395 | Freilassing 4.778
04.12.2015 Reichenhaller Tagblatt 83435 E:I? Reichen- 4.778
04.12.2015 mein siidhessen 64283 | Darmstadt 175.842

LOKALANZEIGER und WO- .
02.12.2015 CHENSPIEGEL 9111 Chemnitz 588.110
27.11.2015 Aktuelle Woche, Bad Munder 31832 | Springe 17.725
27.11.2015 Aktuelle Woche, Springe 31832 | Springe 17.725
24.11.2015 General-Anzeiger Zerbst 39261 | Zerbst 13.917
20.11.2015 gg”era"Anze'ger Magdeburg, | 39104 | Magdeburg 122.324
17.11.2015 General-Anzeiger Stal3furt, So. 39418 | Stal3furt 27.037
21.10.2015 Kurier der Woche 28195 |Bremen 202.672
05.11.2015 gg”era"Anze'ger Wernigerode, | 35055 | Wermigerode 45.326
04.11.2015 Lippe aktuell 32758 | Detmold 120.000
04.11.2015 Nordlippischer Anzeiger, Sonn- | 35699 | Extertal 18.520
abend
Gesamtauflage 1.842.134

Abbildung 10: Beispiel fur einen Pressebericht in der Adventszeit

28. November 2015

tip am Wachenende

85049 Ingolsiadt

131.380

Weihnachtliche Stadtverfiihrung

Wetzlar an der Lahn lockt im Advent zum stimmungsvollen Stadtbummel

(rgz-p/pro)

di. Handwerkskunst

Kostimfihrung
mit Goethe
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2.2.2. Pressegesprache

Zu folgenden Terminen wurden Pressegesprache vorbereitet und durchgefihrt:

27.03.2015 Vorstellung des Jahresberichtes und von Wetzlar
individuell

27.06.2015 Gemeinsam mit dem Heimatverein Garbenheim:
Vorstellung des Goethedenkmals in Garbenheim

28.08.2015 Er6ffnung des Goetheweges

24.11.2015 Kostumfuhrung ,Weihnachtliche Stadtverfiihrung

2.2.3. Presseaktionen

Mit dem Radiosender hr-online wurde gemeinsam eine Stadtfihrungsaktion durchge-
fuhrt. Dabei wurden zwei besondere Stadtfihrungsangebote exklusiv fur den Radiosen-
der konzipiert. Die beiden Angebote wurden intensiv durch den Sender beworben. Inte-
ressenten konnten sich um eine Teilnahme bewerben, die Platze wurden ausgelost.

In Wetzlar wurden zwei Stadtfihrungen angeboten:
* Am 1. August 2015: ,Verborgene ldyllen — Innenhdfe und Garten in der Wetzlarer
Altstadt” mit Gisela von Schneidemesser.
* Am 20. August 2015: ,Mit Burgermeister Manfred Wagner die Lahn neu entde-
cken und beim Deutschen Meister trainieren®.

Abbildung 11: Titelseite des Angebotsprospektes

Mit uns gibt's mehr zu sehen.

Die hr-iNFO :
Stadtfiihrungen i

eecken :T

TR,

. - P
hr-inforadio.de

hr iNFO

—
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Abbildung 12: Abschluss der hr-INFO-Stadtfihrung: Probetraining beim RSV Lahn-Dill

2.3. Redaktionelle Darstellungen und Anzeigenwerbun g

Im Rahmen des Marketing-Mixes nimmt auch Anzeigenwerbung einen wichtigen Platz
ein. Im Unterschied zu redaktionellen Berichten kann Einfluss auf Termin und Erschei-
nungsbild der Anzeigenveroffentlichung genommen werden.

Medium Erscheinungs - Auflage
termin

Prisma (Gesamtausgabe) 20.01.2015 4.016.098
F.A.Z./[F.A.Z.-Sonntagszeitung (Kombi) 22./25.01.2015 622.111
WAZ (Ruhrgebiet), Sonderbeilage Kataloge 30.01.2015 629.421
Gruppen-Handbuch 2015 Februar 2015 10.000
Landlust Reisebeilage 13.02.2015 420.000
Apotheken Umschau 01.03.2015 4.804.942
Westdeutsche Zeitung plus (Wuppertal, Dis- | 07.03.2015 130.532
seldorf)
Programmbheft Wetzlarer Festspiele Marz 2015 15.000
Rhein-Main-Presse plus (Beilage Freizeit 28.03.2015 192.281
Kompass)
MiX am Mittwoch (GrofRraum Frankfurt) 15.4.2015 432.000
Tambiente Magazin Aktiv April 2015 120.000
Tambiente Magazin Kultur Mai 2015 120.000
ZEITmagazin, Advertorial im Rahmen des 06.08.2015 511.806
Arbeitskreis Hessische Stadte
DB-mobil, Advertorial 07/2015 496.358
Weihnachtsmarkt — Magazin 30.09.2015 51.000
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Der Spiegel in Hessen, Gemeinschaftsanzei- | 24.10.2015 74.500
ge mit dem Viseum e.V.

ADAC Stellplatzfihrer 2016 November 2015 16.000

Lahn-Dill-Regio 12/2015 50.000

Online-Marketing:

DZT-Online Kampagne ,Historische Stadte” 01.08.2015 - ;‘(‘r)-r?;?-gble?r 'gggelse-

01.08.2016 o

43.217 Besucher der

DZT-Seite

2.4. Kooperationen und Beteiligungen

2.4.1. Arbeitskreis Hessische Stadte

Der Arbeitskreis Hessische Stadte ist ein Zusammenschluss der groReren Stadte, der
gemeinsame Marketingaktivitdten mit dem Schwerpunkt Kulturtourismus durchfihrt.
Neben den in der obigen Aufstellung genannten Advertorials in der DB-Mobil und dem
Zeitmagazin lag der Schwerpunkt der Stadtewerbung im vergangenen Jahr auf einer
Sondervertffentlichung in der Frankfurter Allgemeinen Zeitung am 4. Marz 2015. Diese
mehrseitige Beilage wurde redaktionell gestaltet und hatte stadtetouristische Angebote
in Hessen als Schwerpunktthema. Wetzlar wurde mit den Themen Kultur- und Goethe-
angebote, Shoppen und einem Prominententipp von Karen Heumann zu den Wetzlarer
Festspielen beworben.

2.4.2. Kooperationsprojekt Marktbearbeitung Niederl ~ ande in Zusammenarbeit mit
der Hessen Agentur (HA)

Die Beteiligung am Paket der ,Marktbearbeitung Niederlande des Landes Hessen" wur-
de im Jahr 2015 fortgeftihrt. Innerhalb dieser Beteiligung wurde eine Cross-Media-
Kampagne (Print-Online-Promotions), E-Mail-Marketing (Newsletter), Pressearbeit und
eine Platzierung von hessischen Angeboten auf den Workshops der Deutschen Zentra-
le fur Tourismus (DZT) durchgefihrt.

2.5. Bildmaterial

Gerade hinsichtlich des geplanten Internet-Relaunchs der Stadt hatte die Aktualisierung
des Bildmaterials weiterhin hohe Prioritat. Die Bedeutung von gutem Bildmaterial fur die
Medienprasenz in Zeitungen und Zeitschriften ist unbestritten. Auch flr neue Themen
wie dem Goetheweg wurde Bildmaterial erworben.
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2.6. Tourismusmessen und Prasentationen

2.6.1. Prasentation auf Tourismusmessen und Veranst

altungen

Prasentationen gab es auf folgenden weiteren Tourismusmessen und Veranstaltungen,
wobei ein Teil in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern — vorwiegend dem Lahntal
Tourismus Verband e. V. — besucht wurden.

Veranstaltung/ Teilnahme tUber | Datum der Messe/ Tourist -Information
Tourismusmesse personell vertreten
Veranstaltung
De Vakantiebeurs Utrecht LTV 13.01. bis
18.01.2015
CMT Stuttgart Fahrrad LTV 17.01. bis v
und Wandern 18.01.2015
CMT Stuttgart Hessen- HA/TI WZ 17.01. bis v
stand 25.01.2015
Vakantiesalon Brissel LTV 05.02. bis
09.02.2015
Touristikborse Limburg TIWZ 07.02. bis v
08.02.2015
Neubirgerempfang TIWZ 14.03.2015 v
Wetzlar
ITB Berlin LTV 04.03. bis
08.03.2015
ADFC Radreise Frankfurt LTV 22.03.2015
ADFC Radreise Bonn LTV 15.03.2015
TourNatur Dusseldorf LTV 04.09. 06.09.2015
Tag der Deutschen Ein- LTVIWZ 03.10.2015 v
heit in Frankfurt (mit einer Kostiim-
fuhrerin als Lotte)
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2.6.2. Expedienten-Reisen nach Wetzlar

Im Rahmen eines sogenannten Famtripps fir Expedienten (Reisebiromitarbeiter) nach
Hessen wurde auch eine Fahrt ins Lahntal mit den Zielen Wetzlar — Giel3en — Marburg

angeboten. Bei einer Stadtfiihrung konnten diese wichtigen Multiplikatoren das touristi-
sche Angebot in Wetzlar kennen lernen.

Abbildung 13: Produktschulung fur Ameropa-Mitarbeiter in Wetzlar

Eine Produktschulung fir DER-Tour-Mitarbeiter hatte das Thema ,,Aktivangebote” und
wurde auf Vermittlung der Rheinland-Pfalzischen Tourismusorganisation — der Lahntal
Tourismus Verband e. V. ist hier auch Mitglied — angeboten. Die DER-Tour-Teilnehmer
wanderten bei dieser Produktschulung von Braunfels nach Wetzlar und konnten auch
das Tourismusangebot der Stadt Wetzlar kennen lernen.

Abbildung 14: DER-Tour-Expedienten bei einer Wanderung auf dem Lahnwanderweg
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2.7. Wetzlarwerbung auf Gimmler-Bussen

Die Werbung auf Gimmler-Bussen wurde fortgefuhrt, da es sich um ein Projekt handelt,
welches auf mehrere Jahre angelegt ist. Es hat einen hohen Stellenwert im Kontext ei-
nes Marketing-Mixes, da es permanent dazu beitragt den Namen ,Wetzlar* zu transpor-
tieren.

Abbildung 15: Wetzlarwerbung auf Gimmler-Bussen

/\)ejzlo%

Goethe- und Optik-Stadt

2.8. Neugestaltung des Informationsbereichs im Foru m Wetzlar

Nachdem der Informationsbereich im Forum Wetzlar durch die Kiindigung des Shops
von Sparkasse/Volksbank und Gimmler Reisebuiro nicht mehr aufrecht gehalten werden
konnte, wurde nach einer neuen L6sung gesucht.

Durch die hohe Frequenz im Forum ist es weiterhin unerlasslich, dort Werbung fir das
touristische Angebot der Stadt zu machen. In Abstimmung mit dem Center-
Management konnten die Drehttiren im Eingangsbereich mit einer auffélligen Touris-
muswerbung und Werbung fir den Citybus genutzt werden. Touristische Prospekte sind
nun auch an der Informationstheke des Forums erhaltlich.

19

30



3. Neue touristische Angebote und Projekte

3.1. Stadtfihrerausbildung

Im vergangen Jahr wurden 18 neue Stadtfuhrerinnen und Stadtfuhrer fir Wetzlar aus-
gebildet, die in der neuen Saison von der Tourist-Information eingesetzt werden kon-
nen. Die Bewerber wurden im Rahmen von Vorstellungsgesprachen ausgewahlt, die
der Ausbildung vorgeschaltet waren. Alle Interessenten haben sich aus eigenem Inte-
resse, d. h. ohne Stellenausschreibung bei der Tourist-Information beworben.

Die sechsmonatige Ausbildung wurde gemeinsam von Stadtarchiv, Volkshochschule
und Tourist-Information der Stadt Wetzlar angeboten. Inhalte der Ausbildung waren die
Stadtgeschichte mit den Schwerpunkten Mittelalter, Reichskammergerichtszeit, Fach-
werk, Goethe, Dom und das Thema Optik in Wetzlar. In den Museen wurden Rundgan-
ge angeboten, um die oben genannten Themen anschaulich an Exponaten zeigen zu
konnen. Die Ausbildung wurde abgerundet durch Ubungen zur Kommunikation und Di-
daktik. Zur Ausbildung gehorte auch eine praktische Phase mit Ubungsstadtfiihrungen.
Sie schloss mit einer schriftlichen Prifung und einer Probestadtfiihrung ab.

Mit den neuen Stadtfiihrerinnen und Stadtfihrern konnte das Angebot an fremdsprachi-
gen Fuhrungen in Wetzlar weiter ausgebaut werden. Stadtrundgange werden nun in
Englisch, Franzésisch, Italienisch, Niederlandisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch
und Ukrainisch angeboten. Diese neuen Angebote kénnen fir Gruppen nach Abspra-
che gebucht werden, aber auch im Rahmen der 6ffentlichen Stadtfihrungen werden
fremdsprachige Fuhrungen angeboten. Sie richten sich an fremdsprachige Wetzlarbe-
sucher, Menschen, welche die jeweilige Sprache lernen, aber natirlich auch an Mutter-
sprachler, die in Wetzlar und Umgebung wohnen und einmal in ihrer Sprache etwas
Uber die Geschichte der Stadt erfahren mochten.

Insgesamt werden von der Tourist-Information nun tber 60 Gastefuhrer fur Altstadtfiih-
rungen, Museumsfuhrungen, Optikparcoursfiihrungen, Stollenfihrungen und Kostiim-
fuhrungen eingesetzt. Dabei ist nicht jeder Stadtfiihrer fur jeden Bereich im Einsatz. So
gibt es Darsteller, die ausschliel3lich als Kostumfuhrer fir Goethe oder Lotte im Einsatz
sind oder Museumsfuhrer, die nur im Viseum fuhren.
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Abbildung 16: Die neuen Stadtfihrerinnen und Stadtfiihrer
mit Oberbirgermeister Manfred Wagner, Anja Zarge von der
Tourist-Information und Wolfgang Wiedl vom Stadtarchiv

3.2. Informations- und Reservierungssystem

In den ersten Monaten des Jahres 2015 wurde die Implementierung des neuen Informa-
tions- und Reservierungssystems vorgenommen. Mit diesem System ist es moglich Be-
herbergungsbetriebe informativ darzustellen. Es bietet aber auch die Option Reservie-
rungen vorzunehmen, d. h. der Gast kann online direkt beim Hotel Zimmer buchen.

Das System konnte nach umfangreichen Abstimmungs- und Erfassungsarbeiten am
15. Juli 2015 online gehen. Die Reservierungsfunktion wurde Anfang Oktober freige-
schaltet. In dieser Zeit konnten 23.295 Aufrufe von Objektseiten registriert werden; 228
Anfragen wurden direkt an die Beherbergungsbetriebe gestellt.
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Abbildung 17: Suchmaske des neuen Informations- und Reservierungssystems
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Abbildung 18: Verknlpfung des Informations- und Reservierungssystems mit dem
Kartensystem Outdooractive
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3.3. Audioguide fiir gehorlose Menschen

Mit Unterstltzung des Modellprojektes Inklusion des Lahn-Dill-Kreises konnte eine Au-
dioguide fur gehdrlose Menschen konzipiert werden.

Uber einen Audioguide, der in der Tourist-Information ausgeliehen werden kann, kon-

nen gehoérlose Menschen nun einen gefiihrten Rundgang durch die Wetzlarer Altstadt
unternehmen.

Abbildung 19: Altstadtrundgang in Gebardensprache
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4. Die Entwicklung der Tourismusnachfrage

4.1. Besucher in der Tourist-Information

Die Besucherzahl in der Tourist-Information liefert ein Zahlgerat im Eingangsbereich.
Hierbei ist jedoch zu beachten, dass auch die Mitarbeiter der Tourist-Information, Post-
dienst etc. gezéahlt werden. Deshalb werden die Zahlen bereinigt. Letztendlich liefern
diese Werte dennoch einen guten Anhaltspunkt tber die Entwicklung der Besucherzah-
len.

Wegen eines Defekts des Zahlgerates konnten die Monate August bis Oktober 2015
nicht ausgewertet werden. In der Monatsauswertung zeigte sich eine Steigerung in den
Monaten Februar, Marz, Mai Juli und Dezember. Januar, April und November lagen
leicht unter den Vorjahreswerten.

Abbildung 20: Besucher in der Tourist-Information im Monatsverlauf
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4.1.1. Sonntagsoffnung der Tourist-Information

Abbildung 21: Gesamtzahl der Besucher wéhrend der Sonntagsoffnung der Tourist-
Information von Mai bis September
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Die Besucherzahl in der Tourist-Information an Sonntagen hat sich sehr deutlich erhéht.
Betrug die durchschnittliche Besucherzahl sonntags in den Jahren 2013 und 2014 rund
34 Personen, stieg sie im Jahr 2015 deutlich auf rund 44 Besucher. Dies ist ein Hinweis
darauf, dass Wetzlar gerade auch an den Wochenenden ein zunehmend beliebtes Aus-
flugsziel ist.

Die Besucherfrequenz an Sonntagen wird ergdnzend zur Auswertung des Zahlgerates
immer auch manuell erfasst, so dass Vergleichswerte auch vorlagen, als das Zahlgerat
defekt war.
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4.2. Prospektanfragen

Abbildung 22: Prospektanfragen 2011 - 2015
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Die Zahl der Prospektanfragen ist von 2.971 Anfragen auf 2.645 Anfragen zurtickge-
gangen. Es ist davon auszugehen, dass die Nutzung des Internets im Gegenzug zuge-
nommen hat.

4.3. Stadtfihrungen ?

Abbildung 23: Entwicklung der Anzahl durchgefuhrter Stadtfihrungen seit 2009 (ink.
offentliche Stadtfiihrungen)
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2 Zahlen enthalten seit 2009 auch die Museumsfiihrungen (ohne Sonderflihrungen) sowie seit Mai 2011
auch die Viseumsfiihrungen
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Die Zahl der Stadtfiihrungen hat sich im vergangenen Jahr von 1.804 auf 1.813 leicht
erhoht. Dabei wurden rund 33.000 Teilnehmer gezahilt.

Gesteigert werden konnte dabei insbesondere die Zahl der Altstadtfihrungen von 607
auf 641 Gruppenbuchungen, sowie die Anzahl der Kostiimfiihrungen von 158 auf 171
Buchungen.

4.3.1. Gro3gruppen

Im letzten Jahr gab es einige GroRgruppen, die jeweils eine Reihe von Stadtfiihrungs-
angeboten gebucht haben. Dazu gehéren einige Schulen, wie die Heinrich-Kleist-
Schule Eschborn, die beispielsweise sechs Goetheflihrungen in Wetzlar gebucht hat.

Herausragend war der Besuch der Frankfurter Verkehrsgesellschaft, die mit rund 1.000
Mitarbeitern ihren Betriebsausflug nach Wetzlar gemacht hat. Insgesamt wurde die
Goethe- und Optikstadt an sechs Tagen besucht und ein umfangreiches Programm aus
Stadtfihrungen und Aktivangeboten durchgefiihrt. Die Gruppen wurden personlich
durch Oberbirgermeister Dette, Blrgermeister Wagner, Stadtrat Semler und Stadtrat
Krauter begruf3t.

Abbildung 24: Organisatoren (Personalrat) des Betriebsausfluges der Frankfurter
Verkehrsgesellschaft
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4.3.2. Offentliche Stadtfiihrungen

Abbildung 25: Anzahl Teilnehmer bei den Offentlichen Stadtfiihrungen
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Seit 2013 werden in der Saison von April bis Oktober taglich 6ffentliche Stadtfihrungen
angeboten. In den Jahren vorher beschrankte sich das Angebot auf die Sommerferien
und die Wochenenden. Das Angebot von oOffentlichen Fuhrungen ist mit 407 Fihrungen

nahezu konstant geblieben. Die Teilnehmerzahl hat sich um rund 7% auf 1.986 Teil-

nehmer insgesamt erhoht. Damit haben durchschnittlich 9,3 Personen an jeder 6ffentli-

chen Stadtfuhrung teilgenommen.

4.3.3. Kostumfuhrungen

4.3.3.1. Weihnachtliche Stadt(ver)fuhrung

An der Weihnachtlichen Stadt(ver)fihrung im Jahr 2015 haben 1.114 Personen teilge-

nommen. Die Teilnehmerzahl ist gegeniiber dem Vorjahr fast gleich geblieben (2014:
1.149). Insbesondere der erste Sonntag wurde nicht so gut gebucht, so dass geplant
wird, diesen Termin durch einen Mittwochtermin zu ersetzen. Die Teilnehmerzahl ist

limitiert durch die Anzahl der Angebote.

4.3.3.2. Offentliche Kostiimfiihrungen

Im Jahr 2015 wurden mit 20 6ffentlichen Kostiimfilhrungsterminen 8 Rundgange weni-
ger als im Vorjahr angeboten. Im Jahr 2014 wurde das neue Projekt ,Goethe und Lotte
— ein charmantes Scharmitzel“ gleich sieben Mal angeboten. Die Teilnehmerzahl hat

sich dadurch von 611 auf 448 Personen reduziert, wobei die durchschnittliche Teilneh-

merzahl mit 22 Personen gleich geblieben ist.
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4.4. Pauschalangebote

Abbildung 26: Anzahl Personen bei gebuchten Pauschalangeboten
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Insgesamt 182 Personen konnten im Jahr 2015 im Rahmen von Pauschalangeboten an
die Wetzlarer Hotels vermittelt werden. Damit wurde der bisherige Spitzenwert aus dem
Jahr 2010 (Wetzlarer Farbenjahr) erneut erreicht. Pauschalangebote stellen insgesamt
eher ein Marketinginstrument dar. Viele Gaste nutzen Pauschalangebote als Ideenge-
ber, um sich dann individuell eine Reise zusammenzustellen.
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4.5. Wohnmobilisten

Abbildung 27: Anzahl verkaufter Parktickets auf den Wohnmobilstellplatzen
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Wohnmobilstellplatz An der Dill: Er6ffnung im April 2014

Der neue Wohnmobilstellplatz an der Dill in der FalkenstralR3e wird sehr gut angenom-
men. Insgesamt 2.307 Parkscheine wurden dort verkauft. Im Jahr 2014 — im April des
Jahres fand die Eroffnung statt — waren es 994 Tickets. Auf dem Stellplatz Lahninsel ist
die Anzahl leicht zuriickgegangen, mit rund 600 verkauften Tickets wird auch dieser
Platz immer noch gut genutzt.

4.6. Ubernachtungsentwicklung und Zimmervermittiung

Ubernachtungszahlen sind von vielen Faktoren abhangig. In den von der amtlichen Sta-
tistik erfassten Zahlen sind die Ubernachtungen in Hotels, Hotels garni, aber auch von
Jugendgastehausern und Ferienwohnungsanbietern ab 10 Betten enthalten. Seit 2008
sind auch die Ubernachtungen auf den Campingplatzen aufgefiihrt, ebenso Wohnmo-
bilstellplatze ab zehn Stellplatzen. Erfasst werden damit sowohl Geschéftsreisen als
auch freizeitmotivierte Ubernachtungen. Nicht erfasst werden dagegen Ubernachtungen
in Betrieben mit weniger als 10 Betten. Daraus folgt: nicht alle Ferienwohnungen in
Wetzlar sind mit inren Ubernachtungen in der Statistik enthalten.

Direkt vermittelt wurden im Jahr 2015 von der Tourist-Information 366 Zimmer. Dies
entspricht einem leichten Rickgang gegentber dem Vorjahr. Schwerpunktmafig han-
delt es sich um Fahrradfahrer, die am Abend nach einer Ubernachtungsmaoglichkeit su-
chen. Aber auch viele Stadtetouristen kommen spontan in die Stadt und suchen vor Ort
eine Ubernachtungsmdglichkeit.
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Ziel des neuen Informations- und Reservierungssystems ist es auch, den Service vor
Ort fur die nachfragenden Gaste zu verbessern und ihnen schnell eine passende Uber-
nachtungsmaoglichkeit zu vermitteln.

Abbildung 28: Ubernachtungen der Gaste in den Beherbergungsbetrieben
(Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt)
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5. Verkauf von Merchandising-Artikeln, Wanderkarten und Buichern

Abbildung 29: Entwicklung der Umsatze aus dem Verkauf seit 2003
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Im vergangen Jahr konnten Einnahmen in Hohe von rund 10.200 Euro erzielt werden.
In diesem Betrag ist der Verkauf von Merchandising-Artikeln, von Karten und Blichern
enthalten. Damit konnte die Umsétze noch einmal gegeniber dem Vorjahr gesteigert
werden (2014: 9.500 Euro).

6. Touristische Infrastrukturplanung

Die Entwicklung der touristischen Infrastruktur ist ein entscheidender Faktor, um sich
aus dem Feld der Mitbewerber herauszuheben und den steigenden Bedirfnissen der
Kunden gerecht zu werden. Dabei nutzt eine gute Infrastruktur nicht nur Touristen, sie
dient auch der Freizeitgestaltung der Bewohner. Und nicht zuletzt ist sie ein wichtiger
Standortfaktor: Eine gute Freizeitinfrastruktur ist auch ein Pluspunkt bei der Akquise von
Fachkraften fur die ortsansassigen Unternehmen.

6.1. Der Wetzlarer Goetheweg

Die Eroffnung des Wetzlarer Goetheweges mit der Einweihung des Goethedenkmals
am 27. Juni 2015 und der Eréffnungswanderung am 28. August 2015, die in Kooperati-
on mit dem Heimatverein Garbenheim e. V. und der Wetzlarer Goethe-Gesellschaft

e. V. durchgefihrt wurden, waren zweifelsfrei die Hohepunkte des vergangen Jahres.
Mit dem Goetheweg wurde ein weiterer wichtiger Baustein fur die Positionierung Wetz-
lars als Goethestadt geschaffen.
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Das Projekt wurde maf3geblich mit Leader-Mitteln gefordert. Der Heimatverein Garben-
heim e. V. hat sowohl den kiinstlerischen Entwurf als auch den Guss des Denkmals mit

einem bedeutenden finanziellen Beitrag unterstitzt.

Abbildung 29: Einweihung des Goethedenkmals mit hr-Moderator Jorg Bombach, der
Vorsitzenden des Heimatvereins Dr. Heike Gruner und der Kunstlerin Judith Hagner

Abbildung 30: Neue Informationstafel auf dem Domplatz mit Goetheweg und Altstadt-
angeboten
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6.2. Lahnwanderweg und Bergmannsroute

Der Lahnwanderweg wurde im September 2012 eréffnet und bereits im Jahr 2013 zerti-
fiziert. Die Wanderwege haben sich etabliert und werden zunehmend mehr genutzt. Die
Intensivierung des Marketings wird zurzeit als Hauptaufgabe gesehen.

Daneben sind eine standige Kontrolle der Wege und eine Abstimmung mit den soge-

nannten Wegepaten erforderlich. Im Jahr 2015 konnten zwei sogenannte Wanderliegen
aufgestellt werden. Fur den Lahnwanderweg wird ein einheitliches Modell verwendet.

6.3. Rautenweg

In Zusammenarbeit mit der Gemeinde Lahnau wurde die Neumarkierung des Rauten-
weges initiert. Dieser Weg fuhrt von Wetzlar nach Dutenhofen und lauft dabei auch tber
Lahnauer Gebiet. Die Moglichkeit einer Fortfiihrung bis nach Giel3en soll im Rahmen
der Aktivitaten der Lahnpark GmbH Uberprift werden.

Abbildung 31: Wegezeichen des Rautenweges

4 )

o /

Fazit Wandern: In diesem Bereich konnten in den vergangenen Jahren wegweisende
Fortschritte gemacht werden. Eine Uberarbeitung der beliebten Vier-Tiirme-Wanderung
(bessere Auszeichnung, Uberpriifung der Wegefiihrung) ist eine noch ausstehende
Aufgabe. AulRerdem sind die bisherigen Wege nicht zertifiziert. Eine Zertifizierung der
Wege wird angestrebt, soweit sie die erforderlichen Kriterien des Deutschen Wander-
verbandes erfullen.
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6.4. ,Nette Toilette"

In Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforderung der Stadt wurde der Prospekt ,Nette
Toilette* herausgegeben. Die Einfihrung der Aktion ,Nette Toilette® ist ein voller Erfolg.
Besucher kbnnen nun auf kooperierende Gastronomiebetriebe verwiesen werden.

Abbildung 32: Prospekt ,Die netten Toiletten*®

Die netten
Toiletten

6.5. Busparkplatz

Im vergangenen Jahr wurde ein neuer Busparkplatz auf der Bachweide ausgewiesen.
Hier missen Erfahrungen gesammelt werden, wie dieser Parkplatz von Gruppenreisen-
den angenommen wird.

7. Mitarbeit in Gremien, Verbanden und Arbeitskreis  en, Klassifizierung von Be-

herbergungsbetrieben

In folgenden Bereichen wurde im vergangen Jahr an Arbeitsgruppensitzungen und Be-
sprechungen teilgenommen.

Interne Arbeitsgruppen und Besprechungen

» Behindertenbeirat/AG Bau hinsichtlich der Broschure fir Menschen mit
Behinderungen

* Relaunch des Internetauftritts

* Optikparcours

* Wetzlar Kongress

» Koordinierungsrunde Kultur und Tourismus

* Teilnahme an der Begehung ,Blumenschmuck-Wettbewerb*

* Ausbildertreffen

» Stadtfihrerbesprechung (Leitung)

» Abstimmungsgesprache mit Museumsleitung und Viseum e. V.
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Arbeitsgruppen und Kooperationen

* Touristikerausschuss des Lahntal Tourismus Verbandes e. V.

* Arbeitsgruppe Reservierungssystem des Lahntal Tourismus Verbandes e. V.
» Arbeitsgruppe Lahnwanderweg (seit 2014)

* Arbeitskreis Hessische Stadte bei der Hessenagentur

» Deutsche Fachwerkstral3e: Regionalstreckensitzungen

» Geschaftsfuhrung des Wetzlarer Dombau-Vereins e. V.

DTV3-Klassifizierungsbegehungen fiir Ferienwohnungen und den DEHOGA*
Klassifizierungen

An allen Klassifizierungsbegehungen, die in Wetzlar in den Beherbergungsbetrieben
durchgefuihrt werden, ist die Tourist-Information in beratender Funktion beteiligt. Im Jahr
2015 konnte u.a. der Wetzlarer Hof klassifiziert werden.

Abbildung 33: Ubergabe der Klassifizierungsurkunde an Willy Aufegger vom Wetzlarer
Hof

% Deutscher Tourismusverband e. V.
* Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
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8. Personal und Organisation

8.1. Service und Beratung

Offnungszeiten der Tourist-Information:
Mai bis September

montags bis freitags 9.00 bis 18.00 Uhr
samstags 10.00 bis 14.00 Uhr
sonntags 11.00 bis 15.00 Uhr
Oktober bis April

montags bis freitags 9.00 bis 17.00 Uhr
samstags 10.00 bis 12.00 Uhr

Damit hatte die Tourist-Information in der Hauptsaison 53 Stunden pro Woche geéffnet.
Von Oktober bis April waren es 42 Stunden.

8.2. Personal

* 1 Geographin M. A. (Leitung)

* 1 Dipl. Agraringenieurin und Touristikbetriebswirtin IHK

* 2 Reiseverkehrskauffrauen fir Kuren und Fremdenverkehr (Teilzeit)
* 1 Industriekauffrau und Wirtschaftsibersetzerin (Teilzeit)

» 1 Kauffrau fur Tourismus und Freizeit (befristet)

Dieser Personaleinsatz entspricht 5 Vollzeitaquivalenten.

Hinzu kamen:
* 2 Auszubildende Kauffrauen fur Tourismus und Freizeit
(1. und 3. Ausbildungsjahr)
* 1 Studentin Duales Studium Tourismusmanagement
* 2 Aushilfen (Minijob) — Unterstlitzung in der Saison
* 3 Aushilfen (Minijob) im Rahmen der Sonntagsoffnung
* 6 Schulerpraktikanten
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Und zum Schluss:

Abbildung 34: Der Wetzlarer Dom als Ziel des Preisréatsels im ZEIT-Magazin (Beilage in
der Wochenzeitung ,Die ZEIT*

Wetzlar war eines von 24 Zielen im jahrlichen Uhren-Rétsel des ZEIT-Magazins. Der
Preis, eine hochwertige Uhr, wurde am 7. November 2015 in Wetzlar verlost.
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Kulturamt / Stadtbibliothek

Jahresbericht 2015

1. Medien- und Ausleihstatistik

1.1 Entwicklung Medienbestand

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Sachbuch 14939 15.160 14.666 15.191 15.333 15.556 15.213
Kinder / Jugendbuch 9.531 9.246 8.775 8.744 8.621 8.922 8.504
Belletristik 8.405 8.108 8.459 7.470 7.357 7.993 7.441
Musik 2.486 2.698 2.955 3.017 3.215 3.073 3.116
Hoérbuch 4.044 3.666 3.374 3.229 3.122 2.648 2.183
Zeitschriftenhefte 1.835 1.517 1.805 1.805 1.757 1.736 1.635
Film 2.670 2.636 2.108 1.926 1.858 1.588 1.731
Fremdsprachige Blcher 1.205 1.371 1.105 1.133 1.171 1.072 1.000
e-Medien NN 1.301 893 726 586 671
CD-/DVD-ROM 0 0 341 468 471 479 480
Bilder, Skulpturen 286 286 286 279 279 275 268
Konsolenspiele 86 70 64

Gesamt 45.487 46.070 44831 43.988 43.770 44.013 42571
1.2 Erneuerungsquote * (in Prozent)

Jahr 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Quote 10,6 11,7 11,8 8,13 10,35 9,5 n.e.

1.3 Weitere Medienangebote

Onleihe:

Die Stadtbibliothek Wetzlar bietet ihren Kundinnen und Kunden online weitere Medienangebote an.
Im OnleiheVerbundHessen (http://www.onleiheverbundhessen) standen am 31.12.2015

insgesamt 96.059 virtuelle Medien fur eine virtuelle Entleihung zur Verfligung. Diese sind von den
Wetzlarer Kunden 39.782 genutzt worden.

Online-Nachschlagewerke:
Die Kundinnen und Kunden der Stadtbibliothek kbénnen mit ihrer Mitgliedskarte kostenlos in
folgenden Nachschlagewerken (http:// www.munzinger.de) recherchieren:

- Brockhaus-Enzyklopadie

- Kindlers-Literatur-Lexikon

- Filmzeitschrift

- Munziger-Datenbanken Chronik, Lander, Personen, Pop und Sport

Bibliotheksverbund Mittelhessen

Innerhalb des Verbundes ist fur die Kundinnen und Kunden der Stadtbibliothek Wetzlar die
kostenlose Recherche in der DiGiBib (Digitale Bibliothek) moglich. Hier finden unsere Benutzer
unter einer einheitlichen Oberflache viele verschiedenen Informationsquellen und kénnen dies
auch von zu Hause aus nutzen. (http://www.bibliotheken-mittelhessen.de/)

! Berechnung: Zugang an Medieneinheiten im Berichtsjahr dividiert durch Bestand / Medien in Freihandaufstellung mal 100
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1.4 Ausleihergebnisse

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Sachbuch 18.650 22.909 24564 23.025 24819 27.622 29.410
Kinder / Jugendbuch 26.739 32.612 35540 36.129 39.270 40.657 41.137
Belletristik 22.744 25.158 27.373 28.118 30.285 27.622  30.227
Kassette 0 0 0 0 0 6.659  10.423
Musik 5.652 6.565 7.795 9.820 10.919 13.372 13.737
Horbuch 27.654 29.824 29.881 31.026 31.333 27.090 25.291
Zeitschriftenhefte 7.845 9.151 9.457 10.034 10.050 10.012 10.333
Film 21.933 10.183 10.849 10.877 12.247 13.496 13.970
Fremdspr. Blcher 1.078 1.701 1.453 1.703 2.013 2.040 1.840
e-Medien 39.782 34.231 25.697 18.024 5.349 0 0
CD-/DVD-ROM 0 0 754 1.075 1.494 2.434 2.923
Bilder, Skulpturen 185 220 233 259 242 249 259
Konsolenspiele 995 377 195 0 0 0 0
Gesamt 173.257 172931 173.791 170.090 168.021 174.285 179.550
1.5 Umsatzentwicklung 2

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Sachbuch 1,3 1,5 1,7 15 1,6 1,7 1,9
Kinder / Jugendbuch 2,8 3,5 4,0 4,1 4,5 4,5 4,8
Belletristik 2,7 3,1 3,2 3,7 4,1 3,4 4,0
Musik 2,3 2,4 2,6 3,2 3,4 4,3 4,4
Horbuch 6,8 8,1 8,8 9,6 10,0 10,2 11,5
Zeitschriftenhefte 43 6,0 5,2 55 57 5,8 6,3
Film 8,2 3,9 52 5,6 6,6 8,5 8,0
Fremdsprachige Bucher 0,9 1,2 1,3 15 1,7 1,3 1,8
e-Medien NN 26,3 28,7 24,8 9,1
Bilder, Skulpturen 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 1,0
Konsolenspiele 11,6 54 3,0
Ohne e-Medien 2,9 3,1 3,2 3,5 3,8 4,0 4,2
Gesamt 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 4,0 4,2
1.6 Zeitungen / Zeitschriften (Abonnements, ohne Fachzeitschriften flr Mitarbeiter)
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Zeitschriften 78 78 78 78 78 78 78
Tageszeitungen 6 6 6 6 6 6 6
Wochenendausgaben Ztg. 3 3 3 3 3 3 3
Wochenzeitungen 2 2 2 2 2 2 2
1.7 Vormerkungen
Jahr 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Vormerkungen 739 1.348 1.839 2.367 2.772 2.943 2.789

2 Ausleihe dividiert durch Bestand
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2. Kundenstatistik

2.1 Aktive Kunden

Als aktiv zahlen alle Kunden, die im laufenden Jahr mindestens 1 Entleihung vorgenommen
haben. Kunden, die ausschliel3lich die Onleihe (e-Medien) nutzen, sind hier nicht nachgewiesen.

Jahr bis10J.|11-20J.[21-30J.|{31-40J.{41-50J.|51-60J.|61-70J. |Uber 70 J.| Gesamt
2015 75 322 181 409 640 524 282 179 2.612
2014 91 356 243 470 729 519 282 175 2.865
2013 82 365 252 443 816 544 289 185 2.999
2012 90 413 279 481 851 505 269 183 3.071
2011 95 423 314 529 912 522 259 177 3.231
2010 111 447 329 573 893 512 251 156 3.272
2009 114 511 370 591 950 498 255 145 3.434
31 Einrichtungen haben einen Institutionenausweis
2.2 Neuanmeldungen
Jahr 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Neuanmeldungen 489 504 529 572 584 592 582
2.3 Ausleihen / aktive Benutzer
Jahr 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Ausleihe 50 48 58 55 52 53 52
2.4 Aktive Kunden nach Geschlecht
Jahr 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
mannlich 752 831 829 885 920 1001 1073
weiblich 1.889 2.034 2.146 2.186 2.311 2.271 2.361
2.5 Kundenstatistik nach Wohnort

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Stadt Wetzlar 1.670 1.774 2.014 2.115 2.000 2.014 2.115
Lahn-Dill-Kreis 862 950 1.118 1.118 1.094 1.118 1.171
Sonstige Wohnorte 138 178 163 176 175 163 176
2.6 Offnungszeiten
An 251 Tagen war die Bibliothek insgesamt 1.359 Stunden gedéffnet.
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2.7 Besucherzahlen

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Besucher 50.094 | 51.054 54.667 55.041 | 57.874 60.365 61.964

Pro Tag 200 205 219 222 229 240 249

Pro Offnungsstunde 37 41 44 44 45 48 49
3. Mahn- und Vollstreckungswesen

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

1. Mahnung 1.660 2.193 2.628 2.849 2.798 3.137 3.120

2. Mahnung 185 323 323 316 317 342 341

3. Mahnun 61 96 76 79 82 95 98

* 35 44 27 33 29 33 46

4. Stadtteilblichereien

In den Gebauden der Stadtteilbiiros Dutenhofen, Miinchholzhausen und Naunheim sind jeweils
kleine Zweigstellen der Stadtbibliothek untergebracht, die von engagierten Einwohnerinnen der
Ortsteile betreut werden. Die Zweigstellen verrichten ihre Arbeit ohne EDV-Unterstiitzung und
haben lediglich an einem Tag in der Woche flr 2 bis 3 Stunden geotffnet. Die vorhandenen
Bestande sind jedoch zu einem grof3en Teil im EDV-Katalog der Stadtbibliothek nachgewiesen.

Bestand* Ausleihe
Dutenhofen 2.966 2.642
Miinchholzhausen 2.279 3.546
Naunheim 5.547 4.486
Benutzer (aktive) Kinder / Jugend|. Erwachsene
Dutenhofen 56 36
Miinchholzhausen 135 126
Naunheim Gesamt 276 keine Unterteilung in

Kinder und Erwachsene

* Die Bestandszahlen beziehen sich seit 2004 lediglich auf die in der Bibliothekssoftware
nachgewiesenen Datensatze. Fir Dutenhofen und Miinchholzhausen werden die Medien seit 1999
im Katalogmodul der Stadtbibliothek erfasst, fir Naunheim seit 1990.
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5. Weitere Dienstleistungen

5.1 Artothek

Seit 1992 kénnen in der Stadtbibliothek auch Kunstwerke ausgeliehen werden. Die Kunstwerke
sind groltenteils Originale oder Drucke von Uberwiegend einheimischen Kiinstlerinnen und

Kinstlern.
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Bestand 286 297 286 279 279 275 268
Ausleihe 185 220 253 259 242 249 259
5.2 Deutscher Leihverkehr (Fernleihe)
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
aufgegebene Bestellungen 69 115 103 171 166 167 175
davon positiv erledigt 65 106 95 141 145 136 164

Die Stadtbibliothek nimmt tUber den HeBIS-Verbund (Hessisches Bibliotheksinformationssystem)
am bundesweiten Leihverkehr teil. Es kdnnen Blicher sowie Zeitschriftenaufsatze bestellt werden,
die in der Stadtbibliothek nicht vorhanden sind. Der Deutsche Leihverkehr dient hauptsachlich der
Versorgung mit wissenschaftlicher Literatur. Leihverkehrsbestellungen sind fir die Bibliotheken
und deren Kundinnen und Kunden kostenpflichtig.

5.3 Sozialer Dienst

Die Stadtbibliothek bietet seit 1987 einen ,Mobilen Blicherdienst® an. Dieser soziale Dienst kann
von Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt Wetzlar kostenlos genutzt werden.

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Angemeldete Benutzer 19 30 30 29 25 29 24
Aktive Benutzer 8 6 14 18 20 23 18
Ausleihe 239 1.063 1.204 1.277 1.140 1.383 1.566
Seite 7

58




Kulturamt / Stadtbibliothek Jahresbericht 2015

6. Einnahmen

6.1 Eigene Einnahmen (in Euro)

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Leihgebtihren 0 8.533,00 8.066,00 11.055,00 12.137,00 12.379,00 13.294,00
Mahngebuhren 8.054,00 7.666,00 7.978,00 8.222,00 7.624,81 8.517,02 8.939,50

Mahnpauschale 4.153,37 1.34850 1.397,50 1.449,00 1.453,18 1.606,01 1.694,00
Vormerkgebuhren 1.049,00 614,00 798,00 1.020,00 1.149,50 1.179,50 1.129,00

Medienverkauf 624,50 1.295,11 853,50 761,00 891,09 1.020,50 812,50
Internetgebihren 951,49 724,50 1.050,80 1.030,30 1.018,60 1.082,80 576,00
Eintrittsgelder u. a. 556,00
Medienersatz 198,30 125,00 604,94 312,83 412,01 420,48 490,81
Leihverkehr 204,00 183,50 493,50 418,50 412,50 381,00 486,00
Vollstreckung n.e n.e. n.e. 486,73 163,68 529,52 293,17
Ausweisersatz 246,00 227,50 435,00 210,00 220,00 172,50 202,50
Kopierer 162,50 177,35 167,50 213,10 214,70 77,25 157,25
Kostenbeitrage 1,00 0,50 4,08 89,00 101,50 144,50 155,00
Spenden 350,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Gesamt 15 993,79 20.944,96 21.898,82 25.104,36 25.975,57 31.560,08 28.835,73

Mit der Anderung der Kostensatzung zum 1. Januar 2015 entfallen die Leihgebiihren.

6.2 Landeszuschiisse (in Euro)

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Medien 12.500 12.500 12.500 0 12.500 12.500 12.500
EDV 0 0 1.900 0 0 0 0
Einrichtung 0 0 0 0 0 0 0
Gesamt 12.500 12.500 14.400 0 12.500 12.500 12.500

7. Veranstaltungs- und Offentlichkeitsarbeit:

7.1 Fihrungen

e 20 Klassenfuhrungen (337 Teilnehmer der Klassen 1 —11)
e 3 sonstige Fihrungen (36 Teilnehmer)

7.2 Veranstaltungen

Datum Thema der Veranstaltung

14.01.2015 | Kindergarten Lummerland
Vorlesen flr 4jahrige

16.01.2015 | Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige
,Die Geschichte vom Lowen der nicht bis 3 zahlen konnte*“

06.02.2015 | Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

13.02.2015 | Kinderschminken

20.02.2015 | Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

25.02.2015 | Kindergarten Lummerland
Vorlesen fur 5jahrige
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06.03.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

13.03.2015

Malen mit Kindern

20.03.2015

Vorlesenachmittag fir 3-5jahrige

09.04.2015

Malen mit Kindern

16.04.2015

Prasentation der Bibliothek im Rahmen der Ausbildung der
Demenzbotschafter

17.04.2015

Vorlesenachmittag fir 3-5jahrige

25.04.2015

Goetheschule Wetzlar, Einblicke in die Biologie (Prasentation von
Exponaten in der Bibliothek

08.05.2015

Vorlesenachmittag fir 3-5jahrige

22.05.2015

Vorlesenachmittag fir 3-5jahrige

11.06.2015

Kindergarten Nauborn, Pippliothek

12.06.2015

Kindergarten Nauborn, Pippliothek

02.10.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

08.10.2015

KiTa Johanneshof, Pippliothek

16.10.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

16.10.2015

Lesung mit Jorg Olbrich

27.10.2015

Kita Marienheim, Flhrung

06.11.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

13.11.2015

GS Naunheim, Bibliotheksfiihrung mit LexiFit-Rallye

20.11.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige

20.11.2015

Lesung mit Claudia Grimm, Gemeinschaftsveranstaltung mit der
Kulturstation

25.11.2015

Lotteschule, Klasse 3, Entdeckungsreise

01.12.2015

Sprachportal Wetzlar Fiihrung fur Deutschkurs,

02.12.2015

Kita Marienheim, 7 Ki.
Kamishibai ,Bienenkdnigin

03.12.2015

Kita Marienheim, 11 Ki.
Kamishibai ,Bienenkonigin

04.12.2015

Kita Marienheim, 11 Ki.
Kamishibai ,Bienenkonigin

04.12.2015

Vorlesenachmittag fir 3-5jahrige

08.12.2015

Adventslesung fur Kinder, in der Pause Bibliotheksflihrung

09.12.2015

Adventlesung fur Erwachsene

18.12.2015

Vorlesenachmittag fur 3-5jahrige
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8. Personal

Diplom-Bibliothekarin

Fachangestellte fir Medien- und Informationsdienste
Bibliotheksangestellte

Mitarbeiterin (Ausstellungssaal) mit Teilaufgaben

fur die Bibliothek

Berechnet nach Vollzeitaquivalenten (VZA)

Auszubildende (FaMl)

Minderbeschéftigte (Stadtteilblichereien)
Kurzzeit-Praktikanten/innen (Schiler/innen u. 4.)
Geringfligig Beschaftigte

Leitung: Dipl.-Dok. Sylvia Gladrow

P WNDN

5,95

P ~NWR

Seit Mai 2015 ist die Leiterin der Stadtbibliothek Wetzlar (Frau Sylvia Gladrow) gewdéhltes Mitglied

im Vorstand des Landesverbands des Deutschen Bibliotheksverbands e.V.

Seit Mai 2015 ist Frau Gladrow gewéahltes Mitglied im Landesgruppenvorstand des BIB

(Berufsverband Information Bibliothek) mit. Sie vertritt die Landesgruppe Hessen im

Vereinsausschuss des BIB auf Bundesebene.

In dieser Funktion arbeitet Sie in der Programmkommission des Hessischen Bibliothekstag und in
der Programmkommission des Hessischen FaMI-Tags (Fachangestellte fir Medien und

Informationsdienste) mit.
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