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1. Die Jahre 2019 und 2020

Das Jahr 2020 war ein Jahr mit besonderen Herausforderungen. Da die Zahlen unter den
einschrankenden Bedingungen der Corona-Krise nicht reprasentativ sind, wird erstmalig
ein Bericht vorgelegt, der zwei Jahre umfasst.

Der Ruickblick auf das Jahr 2019 und der Vergleich zum Jahr 2020 verdeutlicht noch einmal
eindrucksvoll, dass sich die touristische Entwicklung auf einem guten Weg befand. Die drei
tragenden Saulen: Geschaftsreiseverkehr, MICE (Meetings Incentives Conventions Exhibiti-
ons) und Freizeittourismus erganzten sich gut. Die neuen Kapazitaten im B&B-Hotel, wel-
ches Ende des Jahres 2019 an den Start ging, erweiterte das Hotelangebot im Zwei-Sterne-
Segment.

Die Entwicklung der touristischen Nachfrage im Jahr 2020 war dann massiv von der
Corona-Pandemie und den sich daraus ergebenden Einschrankungen gepragt. Wahrend
der beiden Lockdowns im Frihjahr und Herbst/Winter waren touristische Ubernachtungen
nicht erlaubt, in der Folge kam es zu sehr starken Riickgangen bei den Ubernachtungen im
Beherbergungsgewerbe. Das Gruppenreisegeschaft kam im Jahr 2020 weitgehend zum
Erliegen, da weder Jugendgruppen noch Busgruppen verreisen konnten.

In den Fachmedien werden zum erwarteten Neustart verschiedene Szenarien skizziert; ihre
Realisierung ist allerdings im hohen Mal3e abhangig von den Rahmenbedingungen.

Solange internationale Reisen nicht oder nur eingeschrankt erlaubt sind, wird mehrheitlich
die Ansicht vertreten, dass der Deutschlandtourismus — abhéngig von den Rahmenbedin-
gungen — verstarkt nachgefragt wird. In den Sommermonaten des Jahres 2020 profitierten
die Mittelgebirgsregionen und auch der Wetzlartourismus bereits von einer verstarkten
Nachfrage der Individualreisenden. In den Bereichen MICE und dem Geschaftsreiseverkehr
im engeren Sinne gab es jedoch massive Einbriiche und es ist davon auszugehen, dass die
Erholung einen langeren Zeitraum in Anspruch nehmen wird. Die verstarkte Nachfrage
durch Urlaubsgaste konnten diese Riickgange nur teilweise ausgleichen.

Mit der Eroffnung des Wetzlarer 3-Tlrme-Wegs und des Wetzlarer Komfortwegs
Kirschenwaldchen, die im Februar 2020 eingeweiht wurden, konnte den Gasten gerade
hinsichtlich der Corona-Rahmenbedingungen im Laufe des Jahres 2020 ein neues attrakti-
ves Angebot gemacht werden. Damit wurde die Basis fur verschiedene Marketingaktivita-
ten geschaffen.
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2. Marketingmalinahmen

Im Jahr 2019 und 2020 bildeten die Eckpunkte des Tourismusmuskonzeptes Wetzlar 2022
und die dort definierten Zielgruppen weiterhin die Richtschnur der Tourismusarbeit. Auf
der Basis von Marktforschungsergebnissen, die von den Landestourismusorganisationen,
der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH und der Hessen Agentur GmbH zur Verfligung ge-
stellt wurden und durch eigene Analysen, wurden die Zielgruppen definiert.

Es handelt sich um:

e Urbane GenieBer, welche Kurzurlaube und Stadtereisen bevorzugen.

e Aktive NaturgenieBer, die schwerpunktmaBig Rad- und Wandertouren sowie Aus-
fluge unternehmen.

e Reifere Natur- und Kulturliebhaber, welche gerne an Gruppenreisen und Wochen-
endreisen teilnehmen.

e Jugendgruppen (inkl. Entscheider), die meist im Rahmen von Ausfligen und Grup-
penreisen nach Wetzlar reisen.

Goethe Kultur
& &
Co Historie

Kulinarik & Shopping

Themenfelder fur die Tourismuswerbung

aus: Tourismuskonzept Wetzlar 2022

Bausteine des Marketingmixes im Jahr 2019 und im Jahr 2020 waren weiterhin:

e Presse- und Medienarbeit

e Entwicklung und Umsetzung von Social Media MaBBnahmen

e Im Jahr 2019: Besuche von Tourismusmessen

e Anzeigenwerbung und Advertorials, d. h. redaktionell bearbeitete Anzeigeneintrage
e Informierende MarketingmafBnahmen wie die Weiterentwicklung der Prospektpalette

Ein Schwerpunkt sind dabei zunehmend die Social Media MaBnahmen.
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Im April 2020 wurde ein modifiziertes Marketingkonzept fir den Umgang mit der Corona-
Krise erstellt. Darin wurden spezielle MarketingmalBnahmen fir diverse Internetplattformen
definiert und im Anschluss umgesetzt.

In der Zeit des Lockdowns wurde Instagram genutzt, um bei Besuchern unter dem Hash-
tag #wetzlarzuhauseerleben neugierig auf einen Wetzlarbesuch zu machen. Auf Facebook
wurde ein virtueller Rundgang angeboten und die Ziele des Altstadtrundgangs in einer
Serie vorgestellt. Damit wurden die potenziellen Gaste neugierig auf einen zukinftigen
Besuch gemacht. Schwerpunkt war weiterhin die Fortfihrung der Google Ads-Kampagne.

Weitere MalBnahmen waren Anzeigenwerbung in Hessischen Zeitschriften, um regionale
Besuchergruppen anzusprechen.
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2.1. Informationsbroschtiren

Die rege Nachfrage nach Informationsbroschiren besteht weiterhin. Fir den Versand, auf
Messen und vor Ort werden die Broschiiren gerne eingesetzt. Im Jahr 2019 wurde die
Farbpalette der Prospekte Uberarbeitetet, um eine bessere Lesbarkeit durch héhere Kon-
traste zu erzielen.

Ein Ruckgang der Nachfrage ist lediglich beim Gastgeberverzeichnis festzustellen. Die Auf-
lage fur diese Broschure betrug im Jahr 2018 noch 10.000 Stuick, fur das Jahr 2019 wurden
8.000 Broschuren gedruckt und fir 2020 6.000 Exemplare. Aufgrund des grof3en Riick-
gangs der Kundennachfrage in den Frihjahrs- und Wintermonaten 2020 wird im Jahr 2021
auf einen Nachdruck des Gastgeberverzeichnisses verzichtet.

Andere Broschuren wie der ,Altstadtrundgang” und ,Wetzlar auf einen Blick” wurden ge-
rade in den Sommermonaten sehr hdufig nachgefragt, was auf die hohen Besucherzahlen
von Individualreisenden in diesen Monaten hindeutet.

Neben den in den Jahren 2019 und 2020 neu bearbeiteten und neu aufgelegten Broschu-
ren, wurden in den Jahren 2019/2020 folgende Broschiren eingesetzt:

e Optikparcours
e Sehenswertes Wetzlar
(in Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Tschechisch, Spanisch, Niederlandisch)
e Altstadtrundgang (in Englisch, Niederlandisch und Russisch)
e Wanderbeschreibung Goetheweg
e Stadtrallyes fur Kinder (Altstadt, Dom, Goethe)

AuBerdem wurden Informationen von Sehenswuirdigkeiten in der Region und Veranstal-
tungen in Wetzlar ausgelegt:

e Prospekte des Lahntal Tourismus Verbandes

e Veranstaltungsangebote in Wetzlar wie z.B. Wetzlarer Festspiele

e Sehenswirdigkeiten in der Region

e Prospekte der Deutschen FachwerkstraBBe (Deutsch, Englisch)

e Prospekte von Kooperationspartnern z.B. Dunkelkaufhaus, Leitz-Park,
Hotelbroschuiren etc.
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Gastgeberverzeichnis 2019
Aktualisierter Nachdruck

Gastgeberverzeichnis 2020
Aktualisierter Nachdruck

. .
Wetzlar auf einen Blick 2020/2021 -
Uberarbeiteter Nachdruck

ENTDECKEN UND ERLEBEN

dastabotal do
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BUCHBARE GRUPPENANGEBOTE

Buchbare Gruppenangebote 2019
Uberarbeiteter Nachdruck

STADTFUHRUNGEN UND AUSFLUGE

dastohntal do

Wetzlar individuell 2019
Aktualisierter Nachdruck

Wetzlar individuell 2020
Aktualisierter Nachdruck

WETZLAR INDIVIDUELL

10
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Gastronomieverzeichnis mit Stadtplan
2019
Aktualisierter Nachdruck

IN DER ALTSTADT

Historischer Rundweg 2019
Uberarbeiteter Nachdruck

FUr Menschen mit Behinderungen 2020
Uberarbeiteter Nachdruck

SEHENSWERTES —~ UNTERKUNFTE —
RESTAURANTS — NOTZLICHES

11
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Wetzlarer Goethewochen 2019 -
Neuauflage

GOETHE - GARTEN - GENUSS

daslahatal do

Heiraten in Wetzlar 2019
Neuauflage

Wetzlar fir Wohnmobilisten 2019
Uberarbeiteter Nachdruck .

TIPPS UND INFORMATIONEN

12
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Pauschalangebote 2020

Neuauflage

NATURNAHES STADTEERLEBNIS:
WETZLAR, WANDERN, WELTLITERATUR

Erlebnis STATT Fuhrung 2019
Aktualisierter Nachdruck

WEIHNACH
J

Perspektivwechsel Wetzlar 2020/2021 PERSPEKTIVWECHSEL WETZLAR
Uberarbeiteter Nachdruck

13
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2.1.1. Prospektanfragen
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Anzahl der Prospektanfragen
(Quelle: Optimale Prasentation — Erfassung der Prospektanfragen)

Die Zahl der Prospektanfragen ist mit 2.875 Anfragen im Jahr 2019 (2.928 in 2018) leicht
zurlck gegangen. Im Pandemiegjahr 2020 betrugen die Anfragen mit 2.491 nur noch rund
87 Prozent des Vorjahres. Besonders deutlich sind die Anfragen in den Monaten April und
Mai sowie Oktober bis Dezember (Lockdown) zurlickgegangen.

Die Zahl der Prospektanfragen steht generell in direktem Zusammenhang mit der Anzahl
der geschalteten Anzeigen, wobei dieses Marketinginstrument nur im Rahmen des verfig-
baren Budgets genutzt werden kann.

Die steigende Zahl der Homepage-Nutzer zeigt auch in den Jahren 2019 und 2020: Digita-

le Kanale werden verstarkt in Anspruch genommen. Allerdings werden von Reiseinteres-
senten und Stadtbesuchern immer noch gerne gedruckte Prospekte genutzt.

14
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2.2. Presse- und Medienarbeit

2.2.1. Presseinformationen

Im Rahmen des Marketing-Mix wurden sowohl regionale als auch Gberregionale Presseak-
tivitaten entfaltet. Um eine groBere Reichweite zu erzielen, wurde fir die Gberregionale
Pressearbeit eine Agentur eingeschaltet.

Im Jahr 2019 wurden 214 (2018: 187) Pressemitteilungen an die regionale und Uberregiona-
le Presse verschickt. Da im Jahr 2020 Gber viele Monate keine Stadtfiihrungsangebote
stattfinden konnten, reduzierte sich die Zahl der verschickten Meldungen auf 78.

Auch Pressetermine, wie die Interviewanfrage des hr anlésslich der positiven Ubernach-
tungsentwicklung im Jahr 2019, werden von der Tourist-Information inhaltlich vorbereitet.

hr-Interview von Stadtrat Kortliike zur positiven
Ubernachtungsentwicklung in den Beherbergungsbetrieben
am 13. Februar 2019

Da aus Kostengriinden kein Ausschnittdienst beauftragt wurde, kann nicht die gesamte
Uberregionale Wetzlar-Berichterstattung erfasst werden.

Mit der Uberregionalen Pressekampagne wurde in den Jahren 2019 und 2020 der Deut-
schen Journalistendienst beauftragt. Sie bestand aus einer Printaussendung und jeweils in
der zweiten Phase in einem Onlinemailing. Die Kampagne wurde am Jahresanfang gestar-
tet und stand im Jahr 2019 unter dem Motto ,Goethe und Lotte", denn eins der Hauptmar-
ketingthemen in diesem Jahr war Goethes 270. Geburtstag. In der zweiten Gberregionalen
Kampagne wurde Wetzlar als lohnendes Wasserwanderziel prasentiert. Im Jahr 2019 konn-
te mit den Presseberichten eine Auflage von 2.630.973 mit einem Anzeigendquivalenzwert
von 53.891 Euro erzielt werden (2018: Auflage 2,25 Mio. mit einem Anzeigendquivalenzwert
von 35.049 Euro).

15
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Die Kampagne 2020 wurde vor Beginn der Corona-Krise geplant. Als erstes Thema wurde

der Wetzlarer 3-Turme-Weg beworben, in der zweiten Kampagne wurde die Weihnachts-

zeit in Wetzlar thematisiert. Ziel war die touristische Aufwertung der Winterzeit. Da bereits
beim Start der zweiten Kampagne die Durchfiihrung des Weihnachtsmarktes fraglich war,

wurde die Weihnachtliche Stadt(ver)fihrung ins Zentrum der Presseaktivitdten gestellt. Die
verordneten Einschrankungen haben leider eine Auffiihrung verhindert.

Im Jahr 2020 gab es 32 Veroffentlichungen (Clippings) mit einer Auflage von 2.214.493 und
einem Anzeigenaquivalenzwert von 67.136 Euro.

Xtipp

Kultur-Kanutour auf der Lahn

ist ein Hob-

by fir Menschen, die ihre Freizeit
gerna ebenso aktiv wie entspannt
vorbringan.

Das gleichmaBige Paddeln starkt das
Herz-Kreislauf-System und trainiert

vor allem die Musteln im Oberkorper.
Datober hinaus wirkt das gen}achliche

die de pragen. Sie zeigen
die wechselvolle Geschichte des Doms,
der seit 1561 als Simultankirche ge-
nutzt wird. Bei cinom anschliofondan
Bummel durch den historischen Stadt-
kern trifft man auf kleine Boutiquen,
Fzchgeschafte, Cafés und Restau-
rents, die zum Stobern und Verweilen
inl. Oder man besucht cines dor

gl us
die Seele kann wmderbarrentspannen.
Violetter Blutweiderich und gelbe
Seerosen saumen die Flach

sechs Musaen, die die wechselvolle und
facettenreiche Geschichte der Stadt
iderspi Soerinnert etwa das

am Ufer, und mit etwas Glack sieht
man don Eisvogal blau schillornd abers
Wasser jagen. Auf einigen Kanustra-
g(uefn kann man abfr au‘c_h die Aqusn:ht

Sef g
ten genieBen. Das Lahntal beispiels-
waisc ist far soina Vialfalt an Burgen
und Schiossem bekannt. Zudem laden
darmante Fachwerkstadte ein, sich die
Beine zu vertreten und die Kanutour
gt einer Stadtbesichtigung zuverbin-
n.
Die Goethestadt Wetzlar beispiels-
weise hatmehrere Aniegestelien fur
Kanuten. Von der Colchester Anlage
sind es nur ein paar Minuten zu FuB bis
ins Zantrum dor malarischen Altstadt,
die vom Dom beherrscht wird. Bemer-
kenswertan dem groBen, bis heuta
unvollendeten Sakralbau sind vor allem
die Baustile verschieden er Epochen, die

von Weitem zu sehen.

Immer dem Dom nach: Das Wahrzeichen Wetzlars ist schon

Lottehaus an die Begegnung Goethes
mit Charlotto Buff und an don Sommar
1772, als Goethe hier fast taglich zu
Gast war. Gleich nebenan befindet sich
das Viseum: Im Haus der Optik und
Feinmechanik gibt es einiges for die
Basuchor zu antdacken und

bieren.

Kanuten, die lieber im Boot sitzen
bleiben, genieBenvom Fluss aus den
schonen Blick auf den Dom. Nach der
Bootsrutscha an dor Hausortorbracke
paddeln sie an der Stadtsilhouette mit
Ihren schmuckan Hausern entiang,

bis sie an der ziten Steinbogenbracke
aus dem 13. Jahrhundert zum zweiten
WetzlarerWehr gelangen. For sine
Weiterfahrt mossen die Boote hier
uber eine Rollenaniage befordert wer-
den. did

wwwetzlar-tounsmus.de

Foto: dijd/D.

inik Kotz/Touri £ ey

Pressebericht in der Extra am Samstag (Leipzig)
am 4. Mai 2019
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Stapfen durch den Wald? Endlo-
se Feldwege in sengender Hitze?
Da machen selbst routinierte

sicht. Gerade wenn man zu Ful
unterwegs ist, liegt das Glilck auf
der Strecke. Auch deshalb sollte
diese maglichst abwechslungs-
teich sein. Dass sich dafiir eben-
falls stadtnahe Touren eignen,
zeigt sich zum Beispiel im hessi-
schen Lahntal.

Wer durch die Fachwerkstade
Wetzlar an der Lahn schlendert,
stofe bald auf Hinweisschilder
und Informationstafeln zum neu-
en 3-Turme-Weg, der kirzlich
vom Deutschen Wanderverband
als Qualititsweg ausgezeichnet
wurde. Die 20 Kilometer lange

Wetzlar (djd). Stundenlanges [

>

Wanderfreunde ein langes Ge- p

oSV
Malerischer Anblick: Auf der anderen Seite der Lahn erhebt sich

der

eignet sich b
gut fur ambitionierte Wanderer,
die sich gleichermaRen fiir kultu-
relle Schitze und

Rundherum aussichtsreich

Neuer 3-Tiirme-Weg fiihrt ambitionierte Wanderer rund um Wetzlar

Dom iiber den Dachern der Altstadt.

Foto: djd/Wetzlar Tourismus/Dominik Ketz

Zu den Sehens-

interessieren. Die zum groflen Teil
naturbelassene Strecke verliuft
einmal um die Stadc und bietet
weite b

wiirdigkeiten entlang der Stre-
cke gehéren auBerdem die
Theutbirgbasilika sowie der aus
der Zeit des Bergb

reiche Landschaften und Wis-
senswertes aus der Historie der
h Relchsstadt. Dis

de Eisensteinweg in Nauborn
und das nationale Naturerbe

zentrale Thema des Rundwegs
sind die alten Trme und Verrei-
digungsanlagen. Pfiffig gestaltete
Tafeln informieren am Kalsmunt,
an der Briihlsbacher Warte und
am Bismarckturm dber die Ge-

berg Wetzlar mit seinen
Streuobstbestinden und vielen
seltenen Tieren. Fiir Wanderer,
die nicht den ganzen Weg ge-
hen macheen, gibt es eine mar-
kierte Abkiirzung, die zwdlf Ki-
lometer lang ist.

aber mit sieben Erlebnisstatio-
nen gespicke ist. So kann man bei-
spielsweise an einer Station das
Holz erklingen lassen. An der
Wald-Hexe erfahren Wanderer
Spannendes uber die Legende der
Kochhansel. Wer genau hin-
schaur, kann das eine oder ande-
e Higelgrab im Wald entde-
cken, und das Ritsel des Namens
Kirschenwildchen wird geliiftet.
Menschen mit Mobilittsein-
schrinkungen, Familien mit Kin-
derwagen oder Flaneure, die nur

schichre der i Auchauf g wollen, nut-
die Landhege und auf einen chen heifc eine Tour in einem zen gerne die vielen Rast- und
G wird am Weg iet am Rande der Stadt, Ausruhméglichkeiten auf der gut
hingewiesen. die zwar nur drei Kilometer lang, begehbaren Strecke.

Jahresbericht 2019/2020

Pressebericht in der OV am Sonntag (Vechta)

am 22. Marz 2020

Auf den Spuren des jungen Goethe im Lahntal unterwegs

und Haushaltsgegenstanden der
Famille erfaubt das Lottehaus boute
einen Exblick in die biirgeriche Welt
des 18, Jahrhunderts,

Die ungliickiiche Liebesgeschichts
2wischen dem Dichterfirsten und der
Jumgen Charotte ratvm itven Laut im
Hause Buft in Wetzlar, Als auBerge-
‘wihoiches Museun mit storischen
Mabeln, Gemalden, Handschrtten

Charlotte Butt und Jofann Woifgang
von Gosthe gelten als das Traumpaar
der deutschen Literatur, ¥ traf sie
1772 bai einer Tanzveranstaitung und
war safort hingerissen von ihvem
Aussehien und offenen Wesen. Doch
leider war die 19-J3hrige berets ver-
fobe. Und so hatte der hefti verbebte
Goethe das Nachsehen. Sein abenso
intensives wie aussichisloses Werben
vecarbeitete ex 1774 in seinem Brief-

Infos & Buchung

Tourist-Information Wetziar
Domplatz 3, 35576 Wetzlar
Tel. 06441 /997755
tourist-info@wetzlar.de
W weLzlar-ursmus.de

Neben dem Besuch des Lottehauses
werden unter www.wetzlar-touris-
mus.ce weftere Angebate vorgestelt
bei denen man auf Goethes Spuren
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Buch-Tipp fiirs Reisegepick

Vom Apfel zum Wein
Jbrg Stier

Wao besser als im Apfelwein findet man Okologie, Okono-
mie, Kultur, Genuss, Geschichte und Emotion - eben all
das, was Hessen so interessant und liebenswert macht?
Vom Pflanzen eines Apfelbaumchens iber das Keltern
des ersten eigenen Schoppens bis zum Apfelweingenuss
in geselliger Runde beschreibt der Apfelweinexperte Jorg
Stier die Werdung des .Stoffchens”, Ein unterhaltsames
Arbeits- und Lesebuch fur Selbstkeiterer und Apfelwein-
interessierte und fir alle anderen, die die hessischen Ge-
nissse lieben.

1SBN: 978-3-86-314222-3
Preis: € 9,90

120 Seiten
{  CoconVerlag

Tambieote - Anzeiger - thr Uriaubsmagarin 27!

Broschire Tambiente — Stadte- und Kulturreisen,

Ausgabe 2019
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Neben diesen Kanalen konnten weitere Verbreitungsmaglichkeiten, wie der Internetauftritt
des Reiseportals ,Tambiente” in den Jahren 2019 und 2020, genutzt werden.

Presseartikel besitzen eine hohe Reichweite und sind damit kostengunstiger als Anzeigen.
Allerdings sind die Steuerungsmaoglichkeiten, wo und ob die Artikel erscheinen, begrenzt.
Durch die breite Streuung kénnen die Zielgruppen nicht genau angesprochen werden,
folglich kann Pressearbeit nur ein Baustein im Marketing-Mix sein.

Wie aktuelle Marktforschungsdaten (Sinus Reisepaket 2018) zeigen, nutzen die Zielgrup-
pen, welche fir den Wetzlartourismus fokussiert bearbeitet werden, neben Online-Medien
auch die klassischen Printmedien. MarketingmaBBnahmen in Printmedien bleiben damit ein
unerlasslicher Baustein in der Wetzlarwerbung.

ZDF-Fernsehaufnahmen fiir den Landerspiegel in Wetzlar
am 28. August 2019
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2.2.2. Presse-Gesprache und Presse-Einladungen

16. Marz 2019 Mitgliederversammlung des Landesverbandes Hessen im
Deutschen Volkssportverband (DVV)

8. August 2019

Vorstellung des Programms der Wetzlarer Goethewochen
(16. August bis 7. September 2019)

28. Oktober 2019 Deutschlands schonster Wanderweg
26. November 2019 Generalprobe der Weihnachtliche Stadt(ver)fiihrung
3. Mérz 2020

Eroffnung der Qualitdtswege Wetzlarer 3-Tirme-Weg und
Wetzlarer Komfortweg Kirschenwaldchen

4. August 2020 Er6ffnung Geopunkt Kalsmunt
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12. August 2020

Auszeichnung Qualitatssiegel ,Reisen fur Alle”

2. September 2020

Verleihung der Urkunde zum Tourismusort

8. Dezember 2020

Vorstellung der Wanderkarte Wetzlar — Braunfels

Wie man Liebeskummer in einen Kultroman

I W Lar ke dar St
ertatond A e § "

andelt

WIch habe eine
Bekanntschaft
gemacht, die mein
Herz ndher angeht."

E» e cine haaras, hutfie Listw - uadd e prwes Gefi Mles dichierticke Schoaben
war sbami 2 gebube and niche

Chartorse B (17331818
Pacaars e Virtctun,
o rec Has e et
ok, I Kincer

Pressebericht in der Zeitschrift
Land & Berge im Februar 2020

Neben eigenen Presseaktivitdten nutzen Journalisten immer wieder die Dienste der Tou-

rist-Information flr eigene Recherchen. Ein Beispiel dafur ist der Artikel, der im Mai 2020 in

der Zeitschrift Landlust erschienen ist und wo im Vorfeld die Tourist-Information um Kon-
trolle der Daten angefragt wurde oder die Zeitschrift Land & Berge, die fir ihre Recher-
chen Informationen in der Tourist-Information erbeten hat.
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2.3. Internet und Social Media

2.3.1. Homepage Tourismus

250.000 -~
200.000 -~
150.000 - = 2017
m 2018
100.000 - " 2019
m 2020
50.000 -
O 1 T T T T 1
Entdecken Planenund Serviceund Wetzlarin Englische Tourismus
und Erleben Buchen Information Bildern Seiten gesamt

Aufrufe der Tourismusseiten auf www.wetzlar.de
(eindeutige Seitenanzeigen)

Die Tourismusseiten auf der Homepage www.wetzlar.de wurden im Jahr 2019 mit 223.770
Aufrufen gegeniber 195.528 Aufrufen im Vorjahr um rund 14,4 Prozent haufiger genutzt.
Demgegentiber gab es im Corona-Jahr 2020 rund 3 Prozent weniger Aufrufe. Allerdings
war die Seitennutzung im Jahr 2020 sehr unterschiedlich. In den Lockdown-Monaten ha-
ben deutlich weniger Menschen die digitalen Informationen aufgerufen. So gab es im April
2020 9.214 Aufrufe der Tourismusseiten, im April 2019 waren es 20.203 Aufrufe.

Auf der anderen Seite wurden in den Sommermonaten die Seiten bis zu einem Drittel hau-
figer genutzt.
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2.3.2. Wetzlar Tipps

30.000 -

25.000 -

20.000 -+

15.000 -+

10.000 -

5.000 A

2017 2018 2019 2020

Besuch der Microsite ,Wetzlar Tipps”
(https://www.wetzlar.de/microsite/tourismus-blog/index.php )
(eindeutige Seitenanzeigen)

Neben dem Internetauftritt bildet das Internet-Portal Wetzlar Tipps, welches 2017 an den
Start ging, den Kern der Social-Media-Aktivitaten. Technisch ist die Seite eine Microsite
innerhalb des Internetauftritts der Stadt Wetzlar, d.h. die Seiten werden im gleichen Sys-
tem angelegt und sind miteinander verlinkt.

Mit informierenden und unterhaltenden Inhalten werden Seitennutzern und Wetzlarbesu-
chern nitzliche Informationen zur Verfligung gestellt und Geschichten erzahlt (Storytel-
ling). Die Inhalte sollen unterhaltend sein und zum Lesen einladen.

Die Zugriffe konnten seit dem Start des Portals deutlich gesteigert werden: Im Jahr 2018
gab es 14.055 Zugriffe auf das Portal, im Jahr 2019 mehr als doppelt so viele Zugriffe
(29.395). Im Jahr 2020 wurde die Seite mit 26.841 Aufrufen etwas weniger genutzt.

2.3.3. Facebook

Weiterhin wurde das Facebook-Portal - ebenfalls unter dem Oberbegriff ,WetzlarTipps” -
genutzt. Speziell fur die Zielgruppe der Touristen und der Freizeitnutzer werden Informati-
onen Uber Stadtfihrungen, Sehenswirdigkeiten und andere aktuelle Tipps zur Verfligung
gestellt. Dartiber hinaus werden Verlinkungen zur Internetseite ,Wetzlar Tipps” gezogen,
um die Kanale zu verknipfen. Ende 2020 konnten rund 1.230 Abonnenten verbucht wer-
den.
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Festzuhalten bleibt, dass Facebook nur noch geringe organische Steigerungspotentiale
bietet. In den letzten Jahren ist eine stetige leichte Zunahme der Abonnenten zu verzeich-
nen.

Auf der Facebook Fanseite ,Deutschlands schénste Reiseziele” wurden in den Jahren 2019
und 2020 Uber einen Monat lang der Film ,Wetzlar von oben” und ,Wandern in Wetzlar"
platziert. In beiden Jahren konnten dadurch Gber 50.000 Personen erreicht werden.

Performance deines Beitrags

@ Deutschlands schénste Reiseziele

@Y Gepostet von Stephan Mahiow (7] - 26. Juni um 17:00 - @ 51.002
Erkunden Sie bei einer Wanderung rund um die reizvolle Altstadt die 19.076
Natur des Lahntals - der Wetzlarer 3-Tirme-Weg und der =
Lahnwanderweg laden ein. Schon Goethe war von der Landschaft 170
zwischen Westerwald und Taunus fasziniert.

www.wetzlar-tourismus.de

#wetzlartipps 86 ¢ mir 8-7, . ity S ;

12 10 2
1 1 [
18 12 6

23 23 0

51.002 610 S
160 39 241
O0#% 89 11 Kommentare 23 Mal geteilt Klicks zur K-Klick A

Wetzlarbeitrag im Facebook-Portal
Deutschlands schonste Reiseziele im Jahr 2020

Um diesen wichtigen Informationskanal auch weiterhin auszubauen, soll zukilnftig verstarkt
bezahlte Facebookwerbung genutzt werden.

2.3.4. Instagram

Das Instagram-Portal wurde 2019 und 2020 weiter unter den Hashtags #Wetzlartipps und
#PerspektivwechselWetzlar bespielt. Ende des Jahres 2020 konnten rund 2.300 Abonnen-
ten gezahlt werden, Ende 2018 waren es 1.000 Abonnenten. Damit hat sich die Nutzung
dieses Portals erfreulich positiv entwickelt.
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Pedor wetzlartipps
WP 2019 best nine

igram  #2019bestnine

D

@ 21,907 Likes to 174 posts in 2019
wetzlartipps Thank you for your

Die beliebtesten Posts auf Instagram 2019

2.3.5. Google Ads und Onlineportale

Die Beteiligung an Google Ads, d. h. Anzeigenschaltungen in der gré3ten Online-
Suchmaschine, wird fortgefihrt. Sie ist —im Rahmen des verfligbaren Budgets — eine Stan-
dardmaBnahme im Marketing fur den Wetzlar-Tourismus.

Weitere Beteiligungen erfolgten bei einer Online-Kampagne der Hessen Agentur (HA) im
Jahr 2019. Die geplante HA-Online-Kampagne im Jahr 2020 konnte wegen der Corona-
Pandemie nicht durchgefiihrt werden. Ab Sommer 2020 wurde eine Kampagne ,Mein Herz
schlagt fir Hessen” gestartet, die auf den Regionalen Markt zielte. Die Tourist-Information
Wetzlar hat sich mit der Stellung von Preisen beteiligt (Altstadtgutscheine, Reisepreise,
Frahsticksset), welche die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch das Sammeln von ,Her-
zen" mit der Teilnahme an Onlineaktivitaten und dem anschlieBenden Einlésen erwerben
konnten.

2.4. Redaktionelle Darstellungen und Anzeigenwerbung

Im Unterschied zu redaktionellen Berichten kann bei Anzeigenwerbung Einfluss auf Termin
und Erscheinungsbild der Anzeigenveroffentlichung genommen werden. Auerdem mus-
sen hierfur im Vergleich zum Besuch von Tourismusmessen nur geringe Personalkapazita-
ten eingesetzt werden. Schwerpunkt der Anzeigenwerbung bleibt auch im Jahr 2019 und
2020 der Rhein-Main- und der Rhein-Ruhr-Raum sowie Teilbereiche Baden-Wurttembergs,
die im Tourismuskonzept auf der Basis von Marktforschungsdaten als Hauptquellmarkte
definiert wurden.

Im Hinblick auf die neuen Hotelkapazitdten wurden — soweit es das vorhandene Budget
zulie3 — die Marketingaktivitaten auf einige Uberregionale Medien ausgedehnt.
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Anzeigen und Advertorials wurden im Jahr 2019 geschaltet in:

e Die ZEIT — Reisemagazin Wohin Reisen?

e DBmobil (Couponanzeige)

e Apotheken Umschau (Couponanzeige)

e Zeitungsbeilage Deutschlands schonste Reiseziele (Couponanzeige)

e Broschire der Deutschen Tischtennismeisterschaft (kostenfrei)

e Programmbhefte der Wetzlarer Festspiele und Wetzlarer
Kulturgemeinschaft (kostenfrei)

e Mainhattan Kurier

e Stuttgarter Zeitung

e Prisma Gesamtausgabe

e Tambiente — Ihr Urlaubsmagazin

e ADAC Auto Atlas (Wohnmobilstellplatze)

¢ RheinMainMedia

e Reisemagazin Kulturschatze — einzigartige Kulturreiseziele

e Zeitungsbeilage Freizeit in Hessen — gemeinsam mit der Braunfelser Kur GmbH

e Gruppenhandbuch 2019

e Wintertraum Reisemagazin

Im Jahr 2020 wurden folgende Anzeigen und Advertorials geschaltet:

e Apotheken Umschau (Couponanzeige)

e DBmobil (Couponanzeige)

e ADAC Auto Atlas

e RheinMain Media

e Deutschlands schonste Reiseziele (Couponanzeige)

o Stuttgarter Zeitung (Couponanzeige)

e Programmbheft der Wetzlarer Festspiele (kostenfrei)

e Gruppenhandbuch 2020

e Wohnmobilbroschire der Deutschen FachwerkstraBBe

e Kolner Stadtanzeiger

e Broschire Kultur- und Bildungsreisen der Deutschen Fachwerkstral3e
e Zeitungsbeilage Wandern in Frankfurt & Rhein-Main 2020
e Agil — DasMagazin

e Die Zeit — Der besondere Tipp

e Wintertraum Reisemagazin
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2.5. Kooperationen und Beteiligungen

Im Rahmen des in der Hessischen Tourismusstrategie festgelegten ,Drei-Ebenen-Modells”
arbeitet die Stadt Wetzlar intensiv mit der Destination Das Lahntal (Lahntal Tourismus Ver-
band e. V. (LTV)) zusammen. Auf Landesebene sind die Hessenagentur GmbH (HA) und
die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT)' Kooperationspartner. Sowohl im Bereich Tou-
rismusmessen als auch in der Pressearbeit werden Uber diese Schienen viele Marketingak-
tivitaten platziert und so Synergieeffekte genutzt. Fir das Auslandsmarketing ist die Deut-
sche Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT) zustandig. Auch hier beteiligt sich der Wetzlartou-
rismus an Marketingaktionen, soweit Angebote fir die entsprechenden Zielgruppen vor-
liegen.

Die bestehenden Kooperationen wurden in den Jahren 2019 und 2020 unter dieser Pramis-
se fortgefihrt.

2.5.1. Lahntal Tourismus Verband e. V. (LTV)

In Kooperation mit dem Tourismusverband werden Tourismusmessen besucht. Der LTV ist
Koordinator flr Uberregionale Infrastrukturprojekte wie dem Lahntalradweg und dem
Lahnwanderweg. AuBerdem koordiniert er die Beteiligung am Niederlandemarketing, wel-
che von der Hessenagentur angeboten wird (s.u.).

2.5.2. Hessen Agentur GmbH (HA): Arbeitskreis Hessische Stadte

Der Arbeitskreis Hessische Stadte ist ein Zusammenschluss der groBeren hessischen Stad-
te, der gemeinsame Marketingaktivitaten mit dem Schwerpunkt Kulturtourismus durch-
fuhrt. Der Arbeitskreis wird von der Hessen Agentur GmbH (HA) koordiniert.

In den Jahren 2019 und Anfang 2020 hat sich die Tourist-Information Wetzlar an der Mar-
ketingkampagne ,100 Lieblingsorte” der Hessen Agentur beteiligt, die aus einer Online-
kampagne, eine Fortfihrung der Reiseveranstalterkooperation mit Ameropa und einer
Weiterentwicklung des Profilthemas Stadteerlebnis bestand.

2.5.3. HA: Kooperationsprojekt Marktbearbeitung Niederlande

Die Beteiligung am Paket der ,Marktbearbeitung Niederlande des Landes Hessen” wurde
im Jahr 2019 und 2020 weitergefthrt. Innerhalb dieser Beteiligung wurde eine Cross-
Media-Kampagne (Print-Online-Promotion), E-Mail-Marketing (Newsletter), Pressearbeit
und eine Platzierung von hessischen Angeboten auf den Workshops der Deutschen Zent-

1 Der Lahntal Tourismus Verband e. V. ist sowohl in der HA als auch in der RPT Mitglied.
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rale fir Tourismus e. V. (DZT) umgesetzt. Im Jahr 2020 wurden weniger Aktivitaten durch-
geflhrt, sodass ein Teil der gezahlten Kostenbeteiligung zurlckerstattet wurde.

Im Rahmen der neuen Tourismusstrategie des Landes Hessen zahlt der niederldndische
Markt nicht mehr zu den Hauptmarkten, sodass die Kampagne im Jahr 2021 nicht fortge-
fahrt wird.

2.5.4. Deutsche Fachwerkstral3e (DFS)

In der Deutschen FachwerkstraBe (Arbeitsgruppe innerhalb der Arbeitsgemeinschaft Deut-
scher Fachwerkstadte) ist Wetzlar seit dem Jahr 1992 Mitglied. Es handelt sich um ein Rou-
tennetz, welches sich tUber ganz Deutschland erstreckt. Wetzlar gehdrt zum Streckenab-
schnitt ,Vom Westerwald Uber Lahntal und Taunus zum Main”. Der Arbeitsschwerpunkt
der Geschaftsstelle liegt in der Herausgabe von Broschiiren und der Betreuung und Pflege
des Internetauftritts.

2.5.5. Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT): Goethestral3e
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DZT-Sales Guide Japan, Ausgabe 2019
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Die GoethestraBe ist ein Zusammenschluss von Stadten, die das Thema Goethe touristisch
vermarkten. Voraussetzung fur die Aufnahme ist eine gute touristische Infrastruktur, d. h.
es mussen Angebote zum Thema Goethe und ein zielgruppenspezifisches Hotelangebot
vorhanden sein. Das Marketing zielt vorwiegend auf den japanischen Markt, aber auch
China und Sudkorea stehen im Fokus der Aktivitaten.

Aus dem gemeinsamen Budget werden zum groBten Teil Onlinekampagnen in Japan fi-
nanziert sowie Presse- und Veranstalterreisen durchgefiihrt. Die GoethestraBe ist aber
auch im Sales Guide (Verkaufshandbuch) fir den japanischen Markt vertreten und fahrt in
Japan verkaufsférdernde MafBnahmen durch (z. B. Roadshows).

Wurden im Jahr 2019 noch ein Sales Guide erstellt und verschieden Online-Marketing-
aktivitdten durchgefihrt, so fanden im Jahr 2020 Pandemie bedingt keine Aktivitaten statt.

2.6. Bildmaterial

Die Bereitstellung von gutem Bildmaterial fur die Medienprasenz in Zeitungen und Zeit-
schriften ist von entscheidender Bedeutung; nur mit hervorragendem Bildmaterial beste-
hen Abdruckchancen fir Pressemitteilungen, Berlcksichtigung bei Internetberichten etc..
Deshalb wurde auch im Jahr 2019 und 2020 die Bilddatenbank der Tourist-Information
aktualisiert und erganzt.

Im Jahr 2019 wurde hauptsachlich Bildmaterial rund um das Weihnachtsflair und die Weih-
nachtliche Stadt(ver)fihrung erstellt. Ziel war im Winter verstarkt Touristen flr einen Wetz-
larbesuch zu gewinnen. Leider konnte diese Kampagne aufgrund der Corona-Pandemie
nicht wie geplant durchgefihrt werden.

Im Jahr 2020 wurden Bilder rund um das Thema Wandern in Wetzlar erstellt, welches u.a.
bei den Marketingaktivitdten im Sommer verwendet wurde.

2.7. Filme

Im Jahr 2019 wurde gemeinsam mit dem Lahn-Dill-Kreis und der Braunfelser Kur GmbH ein
Film Uber den Lahnwanderweg von Lahnau nach Braunfels produziert.

Aus den vorhandenen Filmmaterialien wurde dann im Jahr 2020 ein Zusammenschnitt zum

Thema ,Wandern in Wetzlar” erstellt, der nun unter den Imagefilmen auf der Seite
www.wetzlar-tourismus.de abgerufen werden kann.
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Dass Filme auch langfristig eingesetzt werden kénnen, zeigt der Film ,Wetzlar — Dichter,
Dom, Durchblick”, der 2013 auf YouTube eingestellt wurde, und Ende 2020 rund 20.300
Aufrufe vorweisen kann.

2.8. Tourismusmessen und Prasentationen

Ein Teil der Tourismusmessen wurde in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern — vor-
wiegend dem Lahntal Tourismus Verband e.V. (LTV) — besucht, der dort alle Mitglieder und
damit auch Wetzlar vertritt. Messen mit besonderer Bedeutung fir die Zielgruppen wer-
den dardber hinaus von der Tourist-Information selbst organisiert und mit eigenem Perso-
nal besucht.

Prasentationen gab es im Jahr 2019 auf folgenden Tourismusmessen und Veranstaltungen:

e (CMT Stuttgart Fahrrad und Wandern Uber den LTV

e (CMT Stuttgart Hessenstand mit einer eigenen Prasentation

e Touristikbdrse Limburg mit einer eigenen Prasentation in Kooperation mit dem LTV

e W3+ Fair Wetzlar Kongress in Zusammenarbeit mit Wetzlar Kongress

e Neubirgerempfang Wetzlar mit einer eigenen Prasentation

e |TB Berlin Uber den LTV mit tageweiser Vertretung durch die Tourist-Information

e Hessenpark — Informationsstand in Zusammenarbeit mit der Regionalstrecke Deut-
sche FachwerkstraBe (DFS)

e RDA Tourist-Information in Zusammenarbeit mit Grimm Touristik Wetzlar (GTW)

e TourNatur in Dusseldorf Gber den LTV

e Hochzeitsmesse in der Rittal Arena mit einer eigenen Prasentation

am 12. Januar 2020
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Im Jahr 2020 wurden besucht:

e CMT Stuttgart Hessenstand mit einer eigenen Prasentation auf dem Hessenstand
e Touristikbdrse Limburg mit einer eigenen Prasentation in Kooperation mit dem LTV

Im Jahr 2020 wurden aufgrund der Corona-Pandemie viele Tourismusmessen abgesagt.
Da zunehmend ein Schwerpunkt bei den Marketingaktivitdten auf den Bereich Social Me-
dia gelegt wird, werden von Seiten des Lahntal Tourismus Verbandes weniger Tourismus-
messen besucht. So war fur das Jahr 2020 letztmalig der Besuch des Aktivreisewochenen-
des auf der CMT geplant und auch die TourNatur in Disseldorf soll zukunftig nicht mehr
besucht werden.

2.9. Gimmler Reisebusse mit Wetzlarwerbung

Die Werbung auf Gimmler-Bussen wurde in den Jahren 2019 und 2020 fortgefthrt. Das
Projekt hat einen hohen Stellenwert im Kontext eines Marketing-Mixes, da es permanent
dazu beitragt den Namen ,Wetzlar” europaweit zu transportieren.

Auch wenn durch den eingeschrénkten Einsatz der Busse im Jahr 2020 die Marketingmal3-
nahme nicht so effektiv war wie in den Vorjahren, gehort sie nach Abflauen der Corona-
Einschrankungen wieder zu den MalBnahmen, die einen wichtigen Beitrag zur Markenbil-
dung liefern kénnen.

2.10. Forum Wetzlar und Bahnhof

Seit dem Jahr 2015 wird im Forum Wetzlar auf den Drehttren im Ausgangsbereich zum
Bahnhofsvorplatz Wetzlarwerbung platziert. AuBerdem weisen Stelen im Innenraum auf
die Altstadt und den Citybus hin. Diese MaBnahmen wurden im Jahr 2019 und 2020 wei-
tergefuhrt. Sie tragen dazu bei, dass Touristen den Citybus verstarkt nutzen, um in die Alt-
stadt zu gelangen. Auf dem Bahnhofsvorplatz werben grof3flachige Poster in den Schau-
kasten flr einen Wetzlarbesuch.

2.11. Digitale Informationstafeln im Stadtbild

Von der Firma Stréer wurden im Stadtgebiet von Wetzlar funf digitale Smartscreens aufge-
stellt. In Abstimmung mit dem Projekttrager (Wirtschaftsférderung) kdnnen diese Bild-
schirme auch fir touristische Werbung genutzt werden. Damit besteht die Méglichkeit
Gaste der Stadt auf Angebote wie Stadtfiihrungen und Museen hinzuweisen.
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3. Aktuelle Projekte

3.1. Tourismusort

Wetzlar ist nun »Tourismusort«

=4

ors Werzel vom Regiesungsprisidism Kas (r) Gbeseichs

Pressebericht ,Wetzlar ist nun Tourimusort”,
SonntagMorgenmagazin vom 13. September 2020

Im Jahr 2018 wurde der Antrag zur Anerkennung als Tourismusort bei der zustandigen
Stelle, dem Regierungsprasidium in Kassel, gestellt. Die Verordnung Uber die Anerkennung
als Kur-, Erholungs- und Tourismusort in Hessen wurde im Januar 2017 verabschiedet. Die
Auszeichnung als Tourismusort beinhaltet eine Uberprifung verschiedener Kriterien wie
Ubernachtungszahlen und touristisches Angebot. Mit der Auszeichnung wird der Stellen-
wert des Tourismus hervorgehoben. Ein Ortstermin mit den zustéandigen Mitarbeitern des
Regierungsprasidiums fir die Uberprifung der Kriterien fand im Jahr 2019 statt. Im Jahr
2020 erfolgte die Entscheidung Uber die Anerkennung Wetzlars als Tourismusort und die
Ubergabe der Urkunde.

3.2. Zertifizierung mit der i-Marke

Eine weitere Auszeichnung durfte die Tourist-Information im Jahr 2019 entgegennehmen:
Die Auszeichnung mit der i-Marke, die alle drei Jahre Uberprift wird. Deutschlandweit tra-
gen aktuell 727 Tourist-Informationen dieses Siegel.

Die i-Marke ist ein bundesweites Qualitdtszeichen fur touristische Informationsstellen. Nur
wenn Service, Infrastruktur und Angebot stimmen, wird das Qualitatssiegel verliehen. Da-
bei missen 14 Mindestkriterien wie z. B. qualifizierte Mitarbeiter und kostenfreies Informa-
tionsmaterial erflllt werden. Bei weiteren 40 Kriterien kdnnen weitere Punkte gesammelt
werden. In Wetzlar konnten die Prifer insgesamt 91% aller Punkte vergeben, auch im Lan-
desvergleich — hier werden 78% erreicht — konnte die stadtische Informationsstelle damit
einen sehr guten Wert erzielen.

31



84/Tourist-Information _ Jahresbericht 2019/2020

3.3. Zertifizierung: Reisen fir Alle

Die Tourist-Information wurde 2020 erneut mit dem Zertifikat ,Reisen fir Alle” ausge-
zeichnet. Das Zertifikat ist die bundesweit gultige Kennzeichnung fur barrierefreie Angebo-
te, die auf klaren Qualitatskriterien beruhen und in gemeinsamer Abstimmung von Be-
troffenenverbanden sowie touristischen Akteuren entwickelt wurde. Der Gast erhalt detail-
lierte geprifte Informationen Uber die Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Objekten und
Angeboten.

Durch eine zertifizierte Erfasserin wurde die Ausstattung und raumliche Gegebenheiten der
Tourist-Information geprift und nach vorgegebenen Qualitatskriterien bewertet. So gibt es
zum Beispiel in der Tourist-Information eine induktive Horschleife fir Menschen, die ein
Horgerat tragen und damit akustisch besser dem Beratungsgesprach folgen kénnen. Als
Ergebnis der Zertifizierung darf die Tourist-Information bis Marz 2023 mit ,Barrierefreiheit
gepruft”, teilweise barrierefrei fir Menschen mit Horbehinderung und teilweise barrierefrei
fur Menschen mit Sehbehinderung werben.

Zertifikat ,Reisen
fiir Alle“ fiir Wetzlar| Neu aufgelegt wurde im Jahr 2020 die Broschure ,Fir Menschen

Tourlst |r~‘c¢m:mun eshielt mr sxne{elrdhe!

mit Behinderungen”, die in Zusammenarbeit mit dem Behinderten-
beirat der Stadt ausgearbeitet wurde. In einer zweiten Auflage
wurden die Angaben zu den Themen Sehenswertes, Unterkinfte,
Restaurants, Nutzliches aktualisiert.

Die Prospekte ,Stadtfihrungen und Ausfliige” fur Gruppen und
Individualreisende wurden ebenfalls Gberarbeitet. Darin kénnen
Menschen mit Behinderungen Informationen Uber barrierefreie
Angebote finden. Neu aufgenommen wurde eine Komfortstadtfih-
rung Altstadt, die sich an Menschen richtet, die eingeschrankt mo-
bil sind. Hier sind haufige Stopps eingeplant und der Weg wurde
verkurzt.

(e et u:;%"?‘éfé““ Zertifikat ,Reisen fur Alle” fur Wetzlar,

Wetzlor) end Barbel S (Verarrerde Zes Bebvr.
nfs.

= === WNZ vom 15. August 2020

3.4. Themenjahr: Goethe — Garten — Genuss

Themenjahre bieten die Moglichkeit alle Marketingaktivitaten unter ein Oberthema zu stel-
len und spezielle Zielgruppen anzusprechen. Im Jahr 2019 wurde anlasslich von Goethes
270. Geburtstag eine Veranstaltungsreihe ,Goethe — Garten — Genuss” vom 16. August bis
zum 7. September 2019 konzipiert. In diesem Zeitraum fanden Veranstaltungen der
Wetzlarer Goethe-Gesellschaft e. V., des Kulturamtes mit den Stadtischen Museen und der
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Stadtbibliothek statt. Das abwechslungsreiche Programm unter dem Motto
,Goethe — Garten — Genuss”, wurde gut angenommen.

Im Zentrum der touristischen Angebote stand der neu gestaltete Krautergarten im Lot-
tehof. Die Tourist-Information hat flr diese Veranstaltungsreihe ein Angebot ,Lottes Tee
und Goethes Krauter” in Zusammenhang mit einer Krauterspezialistin neu konzipiert und
ein Angebot ,Das Kochbuch von Goethes Wetzlarer GroBmutter Anna Margaretha Lind-
heimer” mit Gisela von Schneidemesser eingebracht. AuBerdem konnten Kostimfihrun-
gen und Stadtfihrungen beigesteuert werden.

Im Jahr 2020 war ein Veranstaltungsschwerpunkt rund um die neu er6ffneten Wanderwe-
ge geplant. Hohepunkt sollte ein Kalsmuntfest am und um den Kalsmunt im August sein.
Die Veranstaltung musste aufgrund der Corona-Pandemie abgesagt werden.

Pressebericht in der WNZ anléssliéh der Themenwochen

Goethe — Garten — Genuss am 30. August 2019

3.5. Neue Stadtfihrungs- und Kostiimfihrungsangebote

In den Jahren 2019 und 2020 wurde in Zusammenarbeit mit den Stadtischen Museen eine
Kostimfihrung im Palais Papius in Auftrag gegeben und von Autor und Regisseur Oliver
Meyer-Ellendt umgesetzt: Darsteller vom Ehepaar von Pape fuhren durch die Sammlung
Lemmers-Danforth. Als Bauherr gab Herr von Pape dem heutigen Palais Papius seinen
Namen. Leider konnte diese neue Kostimfuhrung aufgrund der Einschrénkungen im Zuge
der Corona-Pandemie noch nicht aufgefiihrt werden.
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3.6. Perspektivwechsel Wetzlar: Foto-StadtfUhrungen und Leitz-Park-Rundweg

Um das Thema ,Perspektivwechsel Wetzlar” zu implementieren, wurde eine Arbeitsgruppe
von Stadtfihrern und Mitarbeitern der Tourist-Information gegriindet. Diese hatte sich im
Jahr 2018 mehrfach getroffen, um neue Stadtfihrungsangebote auszuarbeiten. Als Ergeb-
nis konnten im Jahr 2019 zwei Fotostadtfihrungen angeboten werden. Diese Rundgange
wurden gut angenommen, sodass das Angebot — auch unter Einbindung der FotoFreunde
Wetzlar e.V. —im Jahr 2020 erweitert werden sollte. Leider konnten die geplanten Foto-
Stadtfihrungen im Jahr 2020 wegen der Corona-Pandemie nicht stattfinden.

In Zusammenarbeit mit der Leitz-Park GmbH wurde im Jahr 2020 ein neuer Rundweg ge-
schaffen, der vom Leitz-Park in die Altstadt und von dort auf einem anderen Weg wieder
zurlUckfuhrt. Eine Beschreibung zum Weg ist unter Federfihrung der Leitz-Park GmbH be-
reits erschienen. Da der Weg vorwiegend auf bestehenden Wegen verlauft, ist er bereits
jetzt gut nutzbar.

Fur die Wegfuhrung soll im Jahr 2021 eine Beschilderung in Anlehnung an die bestehende

Wegweisung auf dem Wetzlarer Goetheweg, dem Wetzlarer Komfortweg Kirschenwald-
chen und dem Wetzlarer 3-Turme-Weg erfolgen.

3.7. Wanderkarte Wetzlar-Braunfels

Eprwoser:  BIATINTRE

IM LAHNTAL
VON WETZLAR BIS BRAUNFELS

daslahntal.de

Wanderkarte ,Im Lahntal von Wetzlar bis Braunfels”
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Gemeinsam mit der Braunfelser Kur GmbH wurde eine aktualisierte Rad- und Wanderkarte
im MaBstab 1:25.000 in Auftrag gegeben, welche die veraltete Wetzlarer Wanderkarte er-
setzt.

Im Rahmen des Auftrags wurde die Kartografie aktualisiert und alle Wegeverbindungen
kontrolliert. Von Seiten der Tourismusbiros musste das Wegenetz mit den Wanderverei-
nen und HessenForst abgestimmt werden. Einzelne Wegeverldufe mussten geandert wer-
den.

Durch die Zusammenarbeit mit Braunfels kann den Kunden nun eine Karte angeboten
werden, die fast vollstandig das mittlere Lahntal abdeckt. Anschlusskarten sind im gleichen
Format vorhanden.

Ende 2020 konnte die erneuerte Karte dann der Offentlichkeit vorgestellt werden.

Auch wenn immer mehr Freizeitaktivitaten von Wanderern mithilfe von digitalen Angebo-
ten wie Outdoor active vorbereitet werden, bleiben Rad- und Wanderkarten ein wichtiges
Angebot, da sie eine regionale Ubersicht erméglichen. AuBerdem kénnen sie auch dann
genutzt werden, wenn kein Handynetz vorhanden ist.

Zwei Stadte setzen auf eine Karte

Wetzlar und Braunfels geben Rad- und Wanderwegeplan gemeinsam heraus / GroBe Nachfrage nach Urlaub daheim

WETZLAR (pre). Durch Coro-
na ist diese Entwicklung wo-
moglich nicht immer freiwil-
lig, aber sie ist da: Inlandstou-
rismus boomt. Und so er-
scheint die Rad- und Wander-
karte ,Im Lahntal von Wetzlar
bis Braunfels* in einer Zeit, in
der viele Leute den Urlaub vor
der eigenen Haustiir neu ent-
decken. Pridikatswege und
lokale Routen zeigt die Karte,
die ab sofort fiir 8,50 Euro bei
der Tourist-Info in Wetzlar
(Domplatz) und Braunfels
(Marktplatz) zu haben ist.

Vom Dutenhofener See
bis nach Weilburg

Ein Gebiet vom Dutenhofe-
ner See bis nach Weilburg,
von Bechlingen bis Kraftsolms
deckt die Karte ab. Geograf
Lutz Miinzer aus Marburg hat
sie im Auftrag der Stadte
Wetzlar und Braunfels erstellt.
. Wir haben dieses Projekt ge-
meinsam gemacht, weil uns
wandermagig viel verbindet”,
sagt Wetzlars fiir Tourismus
zustdndiger Dezernent Nor-
bert Kortliike (Griine). Und
der Braunfelser Biirgermeister
Christian Breithecker (partei-
los) ergdnzt: ,Seit Marz stelle
ich fest, dass die Gegend sehr
stark erkundet wird. Die Biir-

ger schauen sich um und fra-
gen sich: Wo kann ich wan-
dern?“ Da komme die Neuauf-
lage der Wanderkarte genau
richtig - auch im Zeitalter der
Handy-Kartendienste. ,Diese
Karte ist so detailliert, da
kommt kein elektronisches
Medium mit.“ Vor allem funk-
tioniere sie auch im Funkloch.
In einer Auflage von zu-
nachst 5000 Exemplaren er-
scheint die Wanderkarte. Lutz
Miinzer hat bereits andere
Wanderkarten der Region er-
stellt, zum Beispiel von Weil-
burg, Herborn, dem Gleiber-
ger Land und dem Marburger
Land. , Es ldsst sich also naht-
los durch die Region wan-
dern“, beschreibt er. Alle Kar-
ten sind in der gleichen Art
gestaltet und aufgebaut.
Miinzer erstellt bereits seit
Jahren Karten und kann oft
auf vorhandenes Material zu-
riickgreifen. ,Selbst wenn
sich nichts dndert, muss man
doch noch mal alle Daten
iiberpriifen.” Das tut er vor al-
lem mit Luftbildern. Was ihm
dabei auffillt: ,Wir haben in
den letzten Jahren eine groRe
Zunahme des Bewuchses.”
Ein ebenso markanter Zu-
wachs sei bei der versiegelten
Fliche zu beobachten. , Es hat
mich erschrocken, wie hem-

Stellen die neue Rad- und Wanderkarte ,,Im Lahntal von Wetzlar

bis Braunfels” vor (von links): Philipp

be der Stoppelberg, erst An-
fang des Jahres um den ,Kom-,
fortweg Kirschenwaldchen*
ergdnzt. In der gesamten Stadt
sei man bemiiht, Wanderwe-,
ge zertifizieren zu lassen.

Nachfrage nach klassischen
Karten weiterhin hoch

Eine solche Auszeichnung,
etwa als Pradikatsweg, stelle
ein gewisses Qualitdtsniveau
sicher, zum Beispiel bei der
Wegefiihrung.

Die neue Karte enthilt aber
nicht allein ausgezeichnete
oder Fernwanderwege. Auch
lokale Routen in der Obhut
des Taunusklubs, des Wester-

Idvereins oder lokaler Ver-

nent Norbert Kortlilke (Wetzlar), Biirgermeister Christian Breit-
hecker (Braunfels), Anja Zarge und Lutz Miinzer. Foto: Pascal Reeber

mungslos zuasphaltiert wird.“
Eine Konkurrenz durch die
Kartendienste zum Beispiel
von Google sieht Miinzer
nicht. ,Das hat meinem Pro-
dukt nicht geschadet.“ Fiir
viele Menschen sei es hin-
gegen ein besonderes Erleb-
nis, ,wenn man im Wald im
Funkloch hingt und keine
Riickfallebene hat.“ Corona
hat ihm nach eigenen Anga-
ben ein Absatzplus von rund
20 Prozent gebracht.

Auch bei der Tourist-Info in
Wetzlar ist der Boom zu be-
merken. Fiir Besucher habe
man in diesem Jahr vor allem
Pauschalangebote rund um
das Thema Wandern ge-
macht, berichtet die stellver-
tretende Leiterin Anja Zarge.
»Diese Angebote sind gut ge-
bucht worden, denn im Indi-
vidualtourismus kénnen die
Corona-Auflagen gut umge-
setzt werden.“ Beliebteste
Wanderregion in Wetzlar blei-

eine sind abgebildet. Und fiir
Radler die bekannte Route an
der Lahn, die Ulmtal-Tour und
Oranierweg und andere.

Ware das in Form einer App,
nicht viel praktischer? Zum
einen gebe es alle Wege be-
reits bei Outdooractive, er-
klart Philipp Borchardt von
der Braunfelser Kur GmbH.
Zudem sei die Nachfrage nach
klassischen Karten weiterhin
da. ,Es sind unterschiedliche
Medien, die nebeneinander
durchaus Bestand haben und
verschiedene Zielgruppen an-
sprechen.”

Pressebericht ,Zwei Stadte setzen auf eine Karte”
in der WNZ vom 12.12.2020
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3.8. Vergleichender Gastemonitor

84/Tourist-Information

Nach 6 Jahren hat Wetzlar zum zweiten Mal am Vergleichenden Gastemonitor teilgenom-
men. Bei dieser Befragung, die sowohl online als auch direkt durch Befragung in der Tou-
rist-Information und Auslage von Befragungsbdgen in Hotels erfolgte, haben 139 Uber-
nachtungsgaste an der Befragung teilgenommen. Die Aktion wurde im gesamten Jahr
2019 durchgefihrt.

Die Ergebnisse geben sowohl wertvolle Hinweise auf die Interessen der Wetzlarbesuche-
rinnen und —besucher (griner Balken) als auch auf die Zufriedenheit mit dem Angebot.
Insgesamt 26 Orte und Regionen haben an der Befragung teilgenommen und bilden die
Vergleichsgruppe (grauer Balken).

5 | Aktivitaten: Freizeitaktivitaten
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Frage: Welche Freizeitaktivitdten haben Sie vor Ort unternommen? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

Vergleichender Gastemonitor 2019
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewéhlten
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Frage: Wie zufrieden waren Sie damit?
Hinweis: 1 =,,sehr zufrieden” 6 = ,,sehr unzufrieden”

Vergleichender Gastemonitor 2019

Bei den befragten Wetzlarbesucherinnen und -besuchern liegen kulturelle Sehenswurdig-
keiten auf dem Spitzenplatz bei den Besuchsmotiven, gefolgt von Spazierengehen, Flanie-
ren und Museen/ Ausstellungen.

Die Zufriedenheit mit dem Angebot weist durchweg Werte im oberen Bereich auf. Aus-

nahme ist das Gesundheits- und Wellnessangebot, was in einem eher stadtisch gepragten
Umfeld durchaus zu erwarten ist.
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4. Die Entwicklung der Tourismusnachfrage

4.1. Besucher in der Tourist-Information
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Besucher in der Tourist-Information (Quelle: Zahlgerat im Eingangsbereich)

Die Besucherzahl in der Tourist-Information erfasst ein Z&hlgerat im Eingangsbereich.
Hierbei ist zu beachten, dass auch die Mitarbeiter der Tourist-Information, der Postdienst
etc. gezahlt werden. Deshalb werden die Zahlen bereinigt. Die bereinigten Werte liefern
einen Anhaltspunkt fur die Entwicklung der Besucherzahlen.

Im Jahr 2019 sind die Besucherzahlen in der Tourist-Information auf dem gleichen Niveau
wie im Vorjahr geblieben. Es konnten rund 30.300 (2018: 30.814) Besucherinnen und Besu-
cher in der Tourist-Information gezahlt werden. Die Prospektauslage im Eingangsbereich
wurde weiterhin gut genutzt, sodass haufig Informationsmaterial nachgelegt werden
musste. Die Prospektauslage ist auch an den Wochenenden auBerhalb der Offnungszeiten
bis in die Abendstunden geoffnet.

Demgegentber konnten im Jahr 2020 nur noch rund 17.500 Gaste in der Tourist-
Information gezahlt werden. Die Grafik mit den Monatswerten zeigt: Auch in den Monaten,
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wo es weniger Einschrankungen gab und in denen das Besucherzentrum der Stadt geoff-
net war, haben weniger Menschen die Rdume der Tourist-Information aufgesucht. Gerade
in den Sommermonaten waren jedoch viele Gaste in der Stadt, wie die Zahl der offentli-
chen Stadtfuhrungsteilnehmer zeigt. Schlussfolgernd haben viele Touristen sich im Inter-
net, per Telefon und Uber die Prospektauslage informiert. Die Mdglichkeit Karten fur 6f-
fentliche Stadtfihrungen online zu buchen, wurde von rund 80 Prozent der Stadtfihrungs-
teilnehmer genutzt.

Ein Grund fur die zurickgegangenen Besucherzahlen liegt auch in der Reduzierung der
Servicezeiten aufgrund von Kurzarbeit. Werktags war die Tourist-Information jeweils um
zwei Stunden in der Sommersaison und um eine Stunde in der Wintersaison weniger ge-
offnet.

4.1.1. Sonntagsoffnung der Tourist-Information
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_/ Jol
1000 875

800 - 736
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200 ~
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Anzahl der Besucher sonntags
(Quelle: Manuelle Zahlung in der Tourist-Information)

Die Tourist-Information war im Jahr 2019 an 22 Sonntagen gedffnet, im Jahr 2020 an 19
Sonntagen.

Konnte im Jahr 2019 gegenutber dem Vorjahr wieder eine deutliche Steigerung der Besu-
cherzahl auf 1.021 gegeniiber 8752 im Jahr 2018 verzeichnet werden, hat sich die Besucher-
zahl im Jahr 2020 verringert. Das liegt zum einen an den um drei verringerten Offnungsta-
gen, zum anderen hat sich aber auch die durchschnittliche Besucherzahl sonntags von
46,4 (2019) auf 33,6 (2020) verringert.

Die weiterhin grof3e Inanspruchnahme der Prospektauslage gerade auch an Wochenenden
zeigt, dass viele Besucher samstags und sonntags die Stadt besuchen.

2 Bei ebenfalls 22 geodffneten Sonntagen.
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4.2. Stadtfihrungen
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Anzahl der Stadtfiihrungen?
(Quelle: Optimale Prasentation — Gebuchte und &ffentliche Stadtfihrungen)

Im Jahr 2019 konnte im Vergleich zum Vorjahr erneut eine Steigerung der Stadtfihrungen
in Hohe von 3,4 Prozent erzielt werden: Wurden im Jahr 2018 1.730 Stadtfiihrungen durch-
geflhrt, waren es im Folgejahr 2019 1.788.

3 Die Zahlen enthalten seit 2009 auch die Museumsfiihrungen (ohne Sonderfiihrungen) sowie seit Mai 2011
auch die Viseumsfihrungen.
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Das Jahr 2020 ist gekennzeichnet von den massiven Einbrichen aufgrund der Corona-
Pandemie. Insgesamt wurden lediglich 586 (minus 1.202 gegentber 2019) Stadtfihrungen
durchgefihrt. Dabei lag der Schwerpunkt auf den 6ffentlichen Angeboten in den Som-
mermonaten, die Uberraschend gut angenommen wurden.

Bei den Stadtfihrungen wurde wegen der Pandemie-Auflagen die GruppengroBe auf 15
Personen reduziert. Bei den 6ffentlichen Fiihrungen mussten aufgrund der hohen Nach-
frage bei einer Reihe von Terminen mehrere Stadtfihrinnen oder Stadtflihrer eingesetzt
werden.

Zu Beginn des Jahres war die Buchungslage bei den Stadtfiihrungen noch sehr gut. Wegen
der Einschrankungen wurden viele gebuchte Fihrungen abgesagt bzw. von den Gruppen
selbst storniert.
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Folgende GroBgruppen besuchten die Stadt im Jahr 2019:

17.03.2019

26. und 27.04.2019

31.05.2019

12.06.2019

18.06.2019

Reiseveranstalter ,Auto Fischer” mit 4 Bussen mit 200 Personen
(1 Rundfahrt Wetzlar und 2 Stadtfihrungen)

Fam Trip des Hotels arcona Living Ernst Leitz mit 50 Personen
(LottebegriiBung und Lahntour)

Gemeinde WeilmUnster und ihre franzosische Partnerstadt mit 100
Personen (4 Altstadtfihrungen)

Privates Gymnasium Marienstatt mit 77 Schidlerinnen und Schilern
(5 Goetheflihrungen)

Oswald-Nell-von-Breuning-Schule Rédermark mit 120 Personen
(5 Goethefuhrungen)

Verschiedene Termine im Juni 2019

14.08.2019

02.09.2019

05.09.2019

09.10.2019

25.10.2019

18.11.2019

25.11.2019

23.und 24.11.2019

Krankenhduser Schloss Werneck, Betriebsausflug mit 200 Personen
(9 Altstadtfihrungen)

Kathe-Kollwitz-Schule Wetzlar mit 110 Schilerinnen und Schulern
(5 Stadtfiihrungen)

Studium Plus THM Wetzlar mit ca. 100 Erstsemesterstudentinnen und
-studenten (4 Stadtfuhrungen)

Betriebsausflug Landgericht Limburg mit 100 Personen
(verschiedene Fiihrungsangebote wie Stollenfiihrungen, Viseumsfih-

rungen, Altstadtfihrungen)

Provadis Frankfurt am Main mit 110 Auszubildenden
(6 Viseumsfuihrungen)

Hengel-Reisen aus Bayern mit 100 Personen (2 Busrundfahrten und
4 Stadtfuhrungen)

Feuerer Reisen mit 450 Personen (18 Altstadtfihrungen)
Feuerer Reisen mit 350 Personen (14 Altstadtfihrungen)

Reise Heiko mit 180 Personen (12 Altstadtfihrungen)
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Diese durchgefihrten Stadtfiihrungen zeigen, dass Wetzlar weiterhin ein beliebtes Ziel fur
Betriebsausfliige und Reisegruppen ist.

Im Jahr 2020 gab es aufgrund der einschréankenden Rahmenbedingungen sehr wenig
Gruppenanfragen. In den Sommermonaten haben einige kleinere Gruppen die Stadt be-
sucht. Die touristische Nachfrage ergab sich — wie schon erldutert — vorwiegend aus der
verstarkten Nachfrage von Individualgasten, die als Tagestourist oder Hotelgast die Stadt
besucht haben.

Verbandstagung des VPR

,Der VPR Internationaler Verband der Paketer e.V. ist ein Fachverband in der Gruppenrei-

sebranche. 1982 gegriindet, vertritt er die Interessen der Paketreiseanbieter, engagiert sich
fir die Gruppenreise und organisiert Veranstaltungen im B2B#-Segment, bei denen Reise-
veranstalter zu Paketen geblindelte Reiseleistungen einkaufen kénnen.”>

Nach einer Verschiebung des Termins von Anfang Mai auf den 16. September 2020 konn-
ten rund 40 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des VPR in Wetzlar begri3t werden. In Zu-
sammenarbeit mit dem GielBener Paketreiseveranstalter Behringer, dessen Geschaftsfihre-
rin Frau Tina Behringer bis Mitte September Prasidentin des VPR war, wurde den Busreise-
veranstaltern aus ganz Deutschland ein Programm von Stadtfiihrungen und Kostimfuh-
rungen angeboten und so die Stadt Wetzlar wichtigen Multiplikatoren prasentiert.

4 Business-to-Business, hier Geschaftsbeziehung zu Busreiseveranstaltern
> https://www.vpr.de/der-vpr/ abgerufen am 11.12.2020
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4.2.1. Offentliche Stadtfihrungen
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Saisonaler Verlauf der Teilnahme an 6ffentlichen Stadtfihrungen
(ohne thematische Stadtfihrungen und Museumsfiihrungen)
(Quelle: Meldungen der Stadtfuhrer)

Die Teilnehmerzahlen an den &ffentlichen Stadtfihrungsangeboten sind vom Jahr 2018
zum Jahr 2019 um 20,9 Prozent gestiegen. Dazu hat u. a. eine Erweiterung des Angebots
beigetragen: Seit 2018 werden in der Saison u. a. freitags 6ffentliche Abendfiihrungen an-
geboten. Dabei konnte auch eine Zunahme der durchschnittlichen Teilnehmerzahlen auf
rund 11 Personen bei den durchgefihrten Angeboten vermeldet werden.

Immer mehr Hotels nehmen das Angebot fur ihre Gaste wahr und verkaufen Karten fir die
offentlichen Stadtfuhrungen im Vorfeld an ihre Kunden. All das sind Indizien dafur, dass
sich der Anteil von freizeitorientierten Ubernachtungsgasten in der Stadt auch im Jahr 2019
erneut weiter erhoht hat.

Im Corona-Jahr 2020 ist die Gesamtzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an &ffentli-
chen Stadtfihrungen um fast 22 Prozent zuriickgegangen. Dies ist darauf zurlckzufthren,
dass mehrere Monate lang keine Stadtfihrungen durchgefihrt werden durften. Bis auf
den Juni, der als Anlaufmonat nach dem ersten Lockdown gewertet werden kann, sind in
den Monaten danach deutlich héhere Teilnehmerzahlen zu verzeichnen. Dies unterstreicht
die Wahrnehmung, dass Wetzlar ein gern besuchtes Reiseziel auch im Sommer 2020 war.
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Neben der Bearbeitung der Stornierungen mussten im Rahmen der Corona-Regelungen
sowohl bei Gruppenbuchungen als auch bei individuellen Buchungen von Stadtfihrungen
jeweils die Kontaktdaten aller Gaste erfasst werden, was mit einem deutlichen Mehrauf-
wand verbunden war.

4.2.2. Weihnachtliche Stadt(ver)fiihrung

Die Weihnachtliche Stadt(ver)fihrung ist eine Kostimfuhrung, bei der an mehreren Schau-
platzen in der Altstadt kleine Theaterszenen aufgefihrt werden. An der Auffiihrung sind
jeweils mehrere Darsteller beteiligt. Das Angebot wird sowohl von Einzelpersonen als auch
von Gruppen gerne gebucht. Die Fiihrungen enden jeweils auf dem Wetzlarer Weih-
nachtsflair.

Nachdem die Weihnachtliche Stadt(ver)fihrung finf Jahre lang unter dem Motto ,O du
Goethliche...” an den Start gegangen war, wurde im Jahr 2019 die erfolgreiche Kostimfuh-
rung neu konzipiert unter dem Motto ,Alle Jahre Werther” gespielt. Inhaltlich kntpft dieses
Angebot an die Geschichte der Vorjahre an.

Die Teilnehmerzahl ist mit 815 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern in
etwa gleichgeblieben (2018: 834).
Da innerhalb dieses neuen Stadt-
fihrungsangebots auch kleine ku-
linarische Angebote integriert wa-
ren, wurde aus logistischen Grin-
den die Teilnehmerzahl pro Rund-
gang reduziert.

Szene aus der Weihnachtlichen Stadt(ver)fiihrung
LAlle Jahre Werther”, 2019

Fir das Jahr 2020 wurde — nachdem sich der Fortgang der Corona-Pandemie abgezeich-

net hat — eine neue Weihnachtliche Stadt(ver)fiihrung konzipiert und ausgearbeitet. Daftr
hat Regisseur Oliver Meyer-Ellendt Férdermittel im Rahmen der Corona-Hilfsmallnahmen
beantragt, die auch bewilligt wurden. Ziel war es, ein Angebot mit weniger Darstellern fur
kleine Gruppe bis 15 Personen anbieten zu kénnen. ,Henno und das Weihnachtswunder”

lautet der Titel des neuen Angebots.

Da eine Auffihrung wegen des erneuten Lockdowns nicht maglich war, wird aktuell eine
Verschiebung der Urauffiihrung auf die Frihlingsmonate gepruft.
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4.3. Wohnmobilisten
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Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz Lahninsel
(Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes)
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Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz ,An der Dill”
in der FalkenstraBe (Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes)
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Wohnmobilisten stellen ein wichtiges Segment im Wetzlartourismus dar. Auch Einzelhand-
ler und Gastronomen in der Altstadt weisen darauf hin, dass sie diese Besuchergruppe als
Kunden begriBen kénnen.

Die Zahl der Ubernachtungen liegt etwa doppelt so hoch wie in der Grafik ausgewiesen, da
die meisten Wohnmobilisten zu zweit unterwegs sind.

Im Jahr 2019 ist die Nutzung des Stellplatzes auf der Lahninsel (4 Stellplatze mit Stroman-
schluss) gestiegen. Hier konnten 590 gegenlber 570 verkaufte Parktickets im Jahr 2018
gezahlt werden. Die Nutzung des Wohnmobilstellplatzes ,An der Dill” (16 Stellplatze mit
Stromanschluss) ist leicht zurtiick gegangen. Hier wurden im Jahr 2019 3.386 Parktickets
verkauft; im Jahr 2018 waren es 3.424 Tickets.

Da im Jahr 2020 touristische Ubernachtungen auch fir Wohnmobilisten zeitweilig nicht
erlaubt waren, ist es in den entsprechenden Monaten zu Rickgangen gekommen. In den
Monaten Marz bis Mai 2020 waren erwartungsgemal3 die starksten Rickgange zu ver-
zeichnen. Nach einer Anlaufphase im Juni konnten in den Monaten Juli, August und Sep-
tember jeweils Gber 500 Wohnmobile gezahlt werden, womit die Kapazitat des Platzes
nahezu ausgeschopft ist. Nachdem sich die groBe Nachfrage abgezeichnet hat — auch
durch zahlreiche Anfragen von Wohnmobilisten in der Tourist-Information - konnte dieser
Zielgruppe mit dem Parkplatz Bachweide ein erweitertes Angebot gemacht werden. Da auf
diesem Stellplatz keine Parktickets verkauft und die Nutzer somit nicht gezahlt wurden, ist
davon auszugehen, dass die Zahl der Wohnmobilisten noch deutlich Gber den ausgewie-
senen Werten liegt. Der Ruckgang von 15,6 Prozent bei den verkauften Parktickets auf dem
Wohnmobilstellplatz an der Dill liegt eindeutig an den Einschrankungen im Frihjahr.
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Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz ,An der Dill”
in der FalkenstraBe (Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes)
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4.4. Ubernachtungsentwicklung
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Ubernachtungen der Gaste in den Beherbergungsbetrieben
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des
Hessischen Statistischen Landesamtes)

In den von der amtlichen Statistik erfassten Zahlen sind die Ubernachtungen in Hotels,
Hotels garni, aber auch von Jugendgastehausern und Ferienwohnungsanbietern ab 10 Bet-
ten enthalten. Seit 2008 sind auch die Ubernachtungen auf den Campingplatzen aufge-
fuhrt, ebenso Wohnmobilstellplatze ab zehn Stellplatzen. Erfasst werden sowohl Geschéfts-
reisen als auch freizeitmotivierte Ubernachtungen. Nicht erfasst werden dagegen Uber-
nachtungen in Betrieben mit weniger als 10 Betten. Daraus folgt: Die Uberwiegende Anzahl
von Ferienwohnungen in Wetzlar sind mit ihren Ubernachtungszahlen weiterhin nicht in
der Statistik enthalten.

Nach der Erweiterung der Hotelkapazitdten im Jahr 2018 mit zwei neuen Hotelangeboten
ist das Hotelangebot im Jahr 2019 mit der Eréffnung des B&B Hotels an der Rittal Arena
Wetzlar weiter angestiegen. Die Hotelstatistik des Hessischen Statistischen Landesamtes
weist fur Dezember 2019 ein Angebot von 1.801 Schlafgelegenheiten gegentber 1.796 im
Dezember 2018 aus. Damit war fur Ende 2019 keine wesentliche Erweiterung der angebo-
tenen Schlafgelegenheiten zu verzeichnen. MutmaBlich haben einige Beherbergungsbe-
triebe weniger Zimmer angeboten.
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Nach der starken Steigerung der Ubernachtungszahlen im Jahr 2018 um 15,8 Prozent ge-
genlUber dem Vorjahr, konnte im Jahr 2019 eine erneute Steigerung um 7,5 Prozent bei
den Ubernachtungszahlen vermeldet werden. Die Zahl der Gaste (Ankinfte) ist um 10,7
Prozent gestiegen.

Auch zu Jahresbeginn 2020 zeichnete sich mit einem Plus von 13,9 und 9,6 Prozent in den
Monaten Januar und Februar bei den Ubernachtungen ein sehr positives Bild. Die folgen-
den Monate ab Mérz standen dann unter den Vorzeichen der Corona-Pandemie. Die
starksten Einbriiche waren mit einem Minus von 89,1 Prozent Ubernachtungen im April zu
verzeichnen, wo es den ganzen Monat ein Verbot von touristischen Ubernachtungen gab.
Bis zum September hatten sich die Werte bis auf -14,3 Prozent erholt und liegen nach dem
erneuten Lockdown im November bei -36,2 Prozent. Die Anklnfte sind bis November um
-41,1 Prozent zurlick gegangen. Zum Vergleich: In Hessen sind die Ankunfte bis zum No-
vember um -55,0 Prozent zuriickgegangen; die Ubernachtungszahlen weisen einen Wert
von -46,7 Prozent aus.

Die im Landesvergleich deutliche Erholung in den Sommermonaten durfte auch auf einen
Zuwachs von Ubernachtungen im Freizeitbereich zurtickzufiihren sein. Zwar konnte das
Gruppenreisesegment in den Sommermonaten unter den fortbestehenden Einschrankun-
gen nicht starten, im Individualreisesegment gab es jedoch Zuwachse. Dies spiegelte sich
in der guten Inanspruchnahme der individuellen Stadtfihrungen wider.
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Ubernachtungen und Ankiinfte in den Jahren 2019 und 2020
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des
Hessisches Statistisches Landesamtes (HSL))
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Jahresverlauf der Ubernachtungen (Quelle: Eigene Darstellung nach Daten
des Hessischen Statistischen Landesamtes)
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4.4.1. Auslandstbernachtungen in Wetzlar
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Ubernachtungszahlen von Ausléndern in den

Beherbergungsbetrieben im Jahr 2015
(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL)

51



Jahresbericht 2019/2020

84/Tourist-Information

000L

0009

000s

0007

000¢

000¢

0007

o

J3pue] aydsiueyIsWEpIOU 98115U0S
eyen
pueps3y

ejljepns

puejsi

uaLeding
J9puE] audsiueIBWEPNS 8811SU0S
usney

puemnal

uemie|

joes|

uaneony

puejuayau9

epeuey

puejuul4

J9pue] aydsiuexu e a8isuos
ua3eels ayasneq

Alqriey pun eyLsweIN
Sinquiaxn

uayjiselg

puep

ea10%pNs

uaBamion

Japue] ayosiedoina agiisuos
u3lueazo pun ZN ‘sny
sutessn

193EMOIS

u3IUIMO|S

wesun

le8nuod

ua1eeIS}09 BUISIqeIY
usipu

tosunp

Japueq aypsieise a8i3suU0s
ueder

ylewaueq

UoNEIIPIOS BYISISSNY
uapamyds

sAanday ayasiydaysL
ualueds

uaigjeg

uaijey|

(8uoyBuoHy |yssuia) euyd
uaguewiny

ypranjuesry

yo1a.81ugy seadiuaien
ageBuy auyo

uajod

Ya1241215Q

Z9MPS

vsn

apuepapaIN
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Beherbergungsbetrieben im Jahr 2019
(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL)
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Prozentualer Anteil der Auslandertbernachtungen an den Gesamtibernachtungen
(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL)

Wie die Darstellung der prozentualen Werte der Auslandstbernachtungen zeigen, bewe-
gen sich diese bei insgesamt steigenden Ubernachtungszahlen seit dem Jahr 2012 zwi-
schen 12 bis 16 Prozent.

Bei der Struktur der Auslandsbesucher hat es im Zeitraum von 2015 nach 2019 gravierende
Veréanderungen gegeben. Lagen im Jahr 2015 noch die polnischen Ubernachtungsgéste
mit 4.345 Ubernachtungen auf dem Spitzenplatz und die Niederlander mit 2.372 auf dem
zweiten Platz, besuchten im Jahr 2019 viele Niederlander (6.179 Ubernachtungen), US-
Amerikaner (2.714), Schweizer (2.688) und Osterreicher (2.637) die Stadt Wetzlar. Polnische
Gaste lagen mit 2.594 Ubernachtungen auf dem vierten Platz.

In der Tourist-Information konnten 2019 deutlich mehr Niederldnder beraten werden, was
darauf hindeutet, dass es sich bei dieser Gastegruppe um freizeitorientierte Wetzlarbesu-
cher handelt. MutmaRliche Ursache fur die Steigerungen sind verstarkte Aktivitaten Wetz-
larer Hotels auf diesem Markt, die durch die Marketingaktivitaten der Tourist-Information
in den letzten Jahren unterstitzt wurden.

Auch bei den chinesischen Gasten — in China wird allgemein ein internationaler Quellmarkt
der Zukunft gesehen — wurde eine Steigerung bei den Ubernachtungszahlen manifestiert.
Wurden im Jahr 2015 hier 938 Ubernachtungen gezahlt, waren es im Jahr 2019 schon 1.285
(10. Platz bei den Auslédndertbernachtungen).
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4.5. Pauschalarrangements

Mitte des Jahres 2018 sind neue, EU-weite Pauschalreiserichtlinien in Kraft getreten. Wegen
einer unklaren Rechtslage hinsichtlich der Insolvenzversicherung wurden ab Oktober 2018
und im Jahr 2019 keine eigenen Pauschalarrangements verkauft. Im Jahr 2020 konnten in
der Zeit auBerhalb des Lockdowns sechs Pauschalangebote verkauft werden.

Festzuhalten bleibt, dass Pauschalarrangements vorwiegend ein Marketinginstrument sind.
Oft orientieren sich Kunden an diesen Beispielen und buchen ihre Ubernachtungen direkt
in den Hotels. Von den Wetzlarer Hotels selbst werden vermehrt Ubernachtungsarrange-
ments fur Freizeittouristen auf einschlagigen Onlineportalen angeboten.

BAHNHIToe Berlin Dresden Munchen Hamburg Alle Reisezielev Blog § 0302500 2445
Gobos mad hart st ire s o baww L v1vs Latndew

Stadtereisen nach Wetzlar
inklusive Bahn und Hotel zum
besten Preis

von* Abfahrtsbahnhof Reiseziel*  Wetzlar

* 08.08.2020 * 11082020

Offizieller Partner von:

Umweltfreundlich reisen
Wetzlar mit der Deutschen Bahn
entdecken

v Stadtereisen nach Wetzlar mit der Deutschen Bahn

Pauschalangebot im Reiseportal ,Bahnhit.de” am 5. August 2020
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5. Verkauf von Merchandising-Artikeln, Wanderkarten und Bichern
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Entwicklung der Umsatze aus dem Verkauf in Euro®
(Quelle: Abrechnungen der Tourist-Information)

Im Jahr 2019 betrugen die Einnahmen aus dem Verkauf von Broschiren und Merchandi-
singprodukten 11.464 Euro und damit wurde nach dem Hessentagsjahr 2012 der héchste
bisherige Umsatz erzielt. Die Umsatze konnten gegeniber dem Vorjahr um rund 12 Pro-
zent gesteigert werden.

Im Jahr 2020 wurde trotz der langen Lockdownphasen ein Umsatz von 7.639 Euro erzielt.

6 Das Jahr 2012 weist aufgrund des Hessentages Umséatze Gber 20.000 Euro auf.
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6. Touristische Infrastrukturprojekte

Die Freizeitinfrastruktur zahlt zu den wichtigen Standortfaktoren; neben der touristischen
Bedeutung und der Erhéhung des Freizeitwertes fir die Bevélkerung ist die Qualitat und
Quantitat des Angebotes bei der Akquise von Fachkraften ein zunehmend wichtiger Fak-
tor. AuBerdem tragt ein qualitativ hochwertiges touristisches Angebot zur Imageverbesse-
rung einer Destination oder einer Stadt bei.

Nachdem im Jahr 2019/2020 zwei neue Wanderwege ausgewiesen wurden, kann Gasten
und Bewohnern nun ein attraktives Angebot gemacht werden. Perspektivisch ist die vor-
dringliche Aufgabe die Instandhaltung der vorhandenen Infrastruktur und deren punktuel-
le Verbesserung. Eine noch geplante MaBBnahme ist die Ausschilderung des Fotografischen
Rundwegs vom Leitz-Park in die Altstadt (s. Kapitel 3.6.).

6.1. Der Wetzlarer 3-Turme-Weg und der Wetzlarer Komfortweg Kirschenwaldchen

Die Qualitatsinitiative w
Wanderbares Deystschland

rch den Deutschen Wanderverband

A

Auszeichnung des Wetzlarer 3-Turme-Wegs und des Wetzlarer Komfortwegs
Kirschenwaldchen auf der Reisemesse CMT als Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland

Nachdem in den Vorjahren die Konzeption fur die beiden Wege erfolgte, stand im Jahr
2019 die Realisierung und Umsetzung der MalBnahmen im Vordergrund. Anfang des Jahres
2020 erfolgte dann die Zertifizierung als Qualitdtswege des Deutschen Wanderverbandes;
die Wege wurden dann im Marz offiziell eroffnet. Beide Wege, der Wetzlarer 3-Tirme-
Weg und der Wetzlarer Komfortweg Kirschenwaldchen, wurden durch das LEADER-Projekt
gefoérdert. Da Wegeabschnitte im Stadtteil Nauborn liegen, liefern beide Wege auch einen
Beitrag zur landlichen Entwicklung, was Voraussetzung fur die Aufnahme in die LEADER-
Forderung war.
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6.2. Der Wetzlarer Goetheweg
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Pressebericht in der WNZ anlasslich der Wahl von Deutschlands
zweitschonstem DVV-Wanderweg am 19. September 2019

Der im Jahr 2015 eingerichtete Goetheweg mit der Goethe-Bronzefigur in Garbenheim
wurde auch in den Jahren 2019 und 2020 gut angenommen. Eine neue und erweiterte
Zielgruppe fur diesen Wanderweg konnte durch die Aufnahme in das Angebot des Deut-

Deutschlands schonster Wanderweg 2019
Sakralbauten
Kategorie Stadt und Kultur

sovtem s 15

schen Volkssportverbandes e.V. (DVV) erreicht werden. An
den Angeboten des Vereins nehmen allein in Hessen jahrlich
20.000 Menschen teil.

DVV-Mitgliederzeitschrift 9/10 2019

Der Wetzlarer Goetheweg wurde vom Deutschen Volkssportverband e. V. (DVV) auf den 2.
Platz von ,Deutschlands schénsten Wanderwegen 2019” in der Kategorie ,Stadt und Kul-
tur” gewahlt. Die Urkunde fir diese besondere Auszeichnung wurde von Herrn Walter
Motz, Vorsitzender des Landesverbandes Hessen des DVV Uberreicht.
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6.3. Lahnwanderweg und Bergmannsroute

Der Lahnwanderweg fuhrt als Gberregionaler Weg durch Wetzlar hindurch. Die Uberarbei-
tung der touristischen Infrastruktur erfolgt durch einen Wegepaten, das stadtische Tief-
bauamt, das Stadtbetriebsamt oder das Forstamt, je nach erforderlicher MaBnahme. Die
Einsatze werden von der Tourist-Information Wetzlar in Abstimmung mit der zustandigen
Stelle beim Lahn-Dill-Kreis koordiniert. Daneben arbeitet die Tourist-Information Wetzlar
in der Arbeitsgruppe Lahnwanderweg, die auch die MarketingmaBnahmen rund um den
Weg plant, mit.

Die Bergmannsroute verlauft Gber die Grube Fortuna bis nach Braunfels. In Kombination
mit dem Lahnwanderweg bietet sie sich fiir eine Mehrtageswanderung in der Region an.

Als Marketinginstrument fir diesen Weg wurde in den Jahren 2018 und 2019 in Zusam-
menarbeit mit der Tourismusstelle beim Lahn-Dill-Kreis und der Braunfelser Kur GmbH
zwei Filme erstellt, die diese beiden Wege auf der YouTube-Plattform vorstellen.

6.4. ,Nette Toilette”

Die Aktion trug auch in den Jahren 2019 und 2020 deutlich zur Verbesserung der touristi-
schen Infrastruktur bei, da die Besucher nun auf kooperierende Gastronomiebetriebe ver-
wiesen werden kdnnen. Hinweise auf die ,Nette Toilette” werden von den Besuchern gern
und dankbar angenommen.

6.5. Stadtmodell aus Bronze

Stadtmodelle ermoglichen den Besuchern eine plastische und raumliche Vorstellung Gber
den Aufbau einer Stadt, sind ein attraktives Gestaltungselement und dienen Menschen mit
einer Sehbehinderung als taktile Stadtubersicht. Im Jahr 2020 wurde ein Stadtmodell aus
Bronze vom Lions Club Wetzlar gestiftet und am Dom aufgestellt. Mit diesem Modell kdn-
nen auch sehbehinderte und blinde Menschen einen Eindruck von der Stadt erlangen.
Aber auch Stadtfihrungsgruppen erhalten mit diesem neuen Angebot eine gute Ubersicht
Uber die Struktur der Altstadt. Die Tourist-Information bindet das neue Stadtmodell in ihre
Angebote mit ein.

6.6. Burgruine Kalsmunt

Die Burgruine Kalsmunt konnte in Kooperation mit dem Forderverein Kalsmunt e. V. im
Rahmen der InfrastrukturmaBnahmen des Wetzlarer 3-Tiirme-Weges mit einer Ubersichts-
tafel zum Gelande sowie Informationstafeln zu den historischen Besonderheiten ausgestat-
tet werden. AuBBerdem wurde in Kooperation mit dem Geopark Westerwald — Lahn —
Taunus und dem Foérderverein Kalsmunt e. V. eine Gabione aufgestellt, welche den Kals-
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munt als Geopunkt ausweist und auf die geologischen Besonderheiten der Basaltkuppe
hinweist.

Kalsmunt ist jetzt Geopunkt
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Pressebericht ,Kalsmunt ist jetzt Geopunkt”,
WNZ vom 6. August 2020

Das gemeinsam mit dem Forderverein geplante Kalsmuntfest musste aufgrund der Corna-
Pandemie verschoben werden.

Der Turm des Kalsmunts war in den letzten Jahren aufgrund von wiederholtem Vandalis-
mus nicht begehbar. Nach dem Einbau einer Eingangstur, der Gber das Amt fir Gebaude-
management erfolgte, ist geplant den Turm nunmehr durch haufigere Fiihrungsangebote
in Zusammenarbeit mit dem Forderverein regelmalig zuganglich zu machen.
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7. Digitalisierung

7.1. Digitalisierungsstrategie

Digitalisierung sind MaBnahmen, mit der die Servicequalitat fir Kunden verbessert wird. Im
Jahr 2019 wurde als Grundlage fur die weitere Entwicklung ein Digitalisierungskonzept fur
die Tourist-Information erarbeitet.

Wichtiger Baustein ist die Open-Data-Strategie, an der auf allen Ebenen bis hin zur feder-
fihrenden Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT) aktuell technische Lésungen fiir den
Deutschlandtourismus erarbeitet werden. Ziel ist die Qualitat der touristischen Daten zu
verbessern, zu vereinheitlichen und die Nutzbarkeit fir die Gaste zu optimieren.

,Um die M&glichkeiten digitaler Technologien — beispielsweise Kinstliche Intelligenz —in
der touristischen Vermarktung effizient einzusetzen, missen Daten aus den unterschiedli-
chen Silos zusammengefuhrt und in einer einheitlichen Struktur auffindbar und lesbar
werden. Das ist das Ziel des Open Data- / Knowledge Graph-Projektes fur den Touris-
musstandort Deutschland.”’

7.2. Digitalisierte Prozesse

Das Thema Digitalisierung spielt im Wetzlar Tourismus eine wichtige Rolle, da die Gaste
zunehmend digitale Leistungen in Anspruch nehmen.

7.2.1. Informations- und Reservierungssystem

Schwerpunkt der Strategie ist die geplante Umstellung auf ein neues Informations- und
Reservierungssystem (IRS) Deskline der Firma Feratel. Da auch der Lahntal Tourismus Ver-
band e. V. auf dieses IRS umgestellt hat®, kénnen nun Synergien in der Datenerfassung
genutzt werden. Die erfassten Daten - beispielsweise Informationen Uber Angebote und
Sehenswdurdigkeiten — werden auch fur Marketingzwecke genutzt.

Weiterhin bietet das System Schnittstellen zum System Outdoor active, welches sowohl in
der Tourist-Information Wetzlar als auch beim LTV Basis fur die Darstellung von Rad- und
Wanderwegen ist.

Bisher wurde das System OP der Firma Secra als Informations- und Reservierungssystem
verwendet. Seit funf Jahren kédnnen Kunden Uber dieses System Hotelzimmer direkt online
buchen. Hauptvorteil des Systems ist die Buchungsmaoglichkeit direkt in der Tourist-

7 https://open-data-germany.org/open-data-germany/ abgerufen am 04.12.2020
8 Der LTV kann Uber seine Mitgliedschaft in der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT) die Lizenzen nutzen.
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Information, die eine Vermittlung von Hotelzimmern vor Ort ermdglicht. Im Jahr 2019 wur-
de Uber die Zimmervermittlung ein Umsatz von 9.877 Euro (2018: 12.456 Euro) generiert.
Im Jahr 2020 wurde Uber das IRS aufgrund der Einbriiche im Zuge der Corona-Pandemie
lediglich ein Umsatz von 2.217 Euro erwirtschaftet.

7.2.2. Offentliche Stadtfiihrungen

Die offentlichen Stadtfihrungen sind in Wetzlar seit tGber 10 Jahren Gber das Buchungssys-
tem Reservix/Ad-Ticket direkt online buchbar. Die Nutzung von Reservix hat fur den Kun-
den den Vorteil, dass die Tickets sowohl online als auch deutschlandweit in vielen Vorver-
kaufsstellen erworben werden kénnen. Naturlich kann der Gast auch in der Tourist-
Information Tickets kaufen, die Giber das Buchungssystem erfasst werden. Uber Reservix
kann der Kunde auch direkt per Kreditkarte, Uberweisung und Pay Pal bezahlen und sich
die Tickets per Print-at-home zuhause ausdrucken.

Die Nutzung von Reservix hat es der Tourist-Information in der aktuellen Situation ermég-
licht sehr schnell den gesamten Verkauf von Stadtfiihrungstickets online abzuwickeln und
so gleichzeitig die Kundendaten zu erfassen.

7.2.3. Buchbare Stadtfihrungen fur Gruppen

Seit funf Jahren nutzt die Tourist-Information das Informations- und Reservierungssystem
Secra Optimale Prasentation. Hierliber kdnnen Gruppenstadtfihrungen und — wie unter
Punkt 7.2.1. bereits ausgefiihrt - Hotelzimmer online sowie in der Tourist-Information vor
Ort gebucht werden. Auch die Prospektbestellung und die Darstellung der Gastronomie-
betriebe erfolgt Uber dieses System. Leider hat der Anbieter das System nicht an die wach-
senden Erfordernisse im Online-Vertrieb und im Datenmanagement angepasst.

7.2.4. Wetzlar-App

Das Thema ,Tourismus” ist weiterhin in die bestehende Wetzlar-App der Enwag (Energie-
und Wasser GmbH) integriert. So haben Touristen und andere Interessierte die Moglichkeit
per App auf die responsiven Internetseiten der Tourist-Information zuzugreifen und bei-
spielsweise mobil eine Buchung zu tatigen.
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7.3. Ausblick

Aktuell wird gepruft, ob neben dem Verkauf von Tickets fiir eigene Veranstaltungen auch
Karten von externen Veranstaltern in der Tourist-Information verkauft werden kénnen. Dies
ware ein weiterer Service fUr die Gaste. AuBerdem koénnten Gber diesen Bereich Einnahmen
zur Refinanzierung der Tourismusaufgaben erwirtschaftet werden.

8. Mitarbeit in Gremien, Verbanden und Arbeitskreisen

In folgenden Bereichen haben Mitarbeiterinnen der Tourist-Information im vergangenen
Jahr an Arbeitsgruppensitzungen und Besprechungen teilgenommen bzw. die Sitzung or-
ganisiert.

Interne Arbeitsgruppen und Besprechungen

e Wetzlar Kongress

e Koordinierungsrunde Kultur und Tourismus

e Ausbildertreffen

¢ Digitalisierungslotsen

e Stadtfuhrerbesprechung im Jahr 2019, im Jahr 2020 fand pandemiebedingt keine
Stadtfiihrerbesprechung statt.

e Abstimmung Optikparcours mit dem Verein Stadt der Optik e. V.

e Abstimmungsgesprache mit Museumsleitung und mit dem Vorstand des Viseums e. V.

e Arbeitsgruppe Museumsmarketing

e Abstimmungsgesprache mit dem Stadtmarketing e. V.

e Abstimmungsgesprache mit Beherbergungsbetrieben

Arbeitsgruppen und Kooperationen

e Touristikerausschuss des Lahntal Tourismus Verbandes e. V.

e Arbeitsgruppe Lahnwanderweg

e Koordinationsrunde Tourismus des Lahn-Dill-Kreises

e Arbeitsgruppe ,Sprachliche Erreichbarkeit” des Lahn-Dill-Kreises
e Arbeitskreis Stadteerlebnis bei der Hessenagentur

o Deutsche FachwerkstraBBe: Regionalstreckensitzungen

e Aufsichtsbeirat der Grube Fortuna
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9. Beherbergungsbetriebe: Zusammenarbeit und Klassifizierung

Um die Betriebe fUr touristische Fragestellungen zu sensibilisieren und die Kommunikation
zu intensivieren, wird seit 2016 regelmalBig ein Newsletter an die Beherbergungsbetriebe
versandt. Im Jahr 2019 wurden zwei Newsletter erstellt, in denen beispielsweise auf die
neuen Angebote der Tourist-Information hingewiesen wurde. Im Jahr 2020 bestand die
Herausforderung darin, die Betriebe auf die jeweils neuen fur sie geltenden Bestimmungen
hinzuweisen. So wurden rund 40 Informationen fur die Beherbergungsbetriebe recher-
chiert, zusammengestellt und weitergeleitet. Zwar erhalten viele Betriebe die Informatio-
nen auch Uber die DEHOGA und andere Interessensverbande, Rickmeldungen und Nach-
fragen haben aber gezeigt, dass gerade Ferienwohnungsanbieter fur die aktuellen und
zeitnahen Informationen dankbar waren.

Sterne-Klassifizierungen von Hotels, Gasthoéfen und Ferienwohnungen

Deutschlandweit gibt es eine DTV -Klassifizierung fir Ferienwohnungen und eine DEHO-
GA"-Klassifizierung fiir Hotels und Gasthofe. An allen Klassifizierungsbegehungen, die in
Wetzlar in den Beherbergungsbetrieben durchgefihrt werden, ist die Tourist-Information
in beratender Funktion beteiligt.

Folgende DEHOGA-Hotelklassifizierung wurden in den Jahren 2019 und 2020 durchge-
fuhrt:

e Folgeklassifizierung vom Michel Hotel am 27.7.2020,
Ergebnis: 4 Sterne

e Folgeklassifizierung von Best Western Hotel am 22.5.2020,
Ergebnis: 3 Sterne Superior

e Erstklassifizierung von Vienna House Ernst Leitz Wetzlar am 12.12.2019,
Ergebnis: 4 Sterne

e Erstklassifizierung von Trip Inn Conference Hotel & Suites am 2.4.2019,
Ergebnis: 4 Sterne

e Folgeklassifizierung von Pension Domblick am 18.2.2019,
Ergebnis: 3 Sterne

Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland

Die Zertifizierung ,Qualitadtsgastgeber Wanderbares Deutschland” richtet sich an die Ziel-
gruppe der Wanderer.

Jeder zertifizierte Betrieb erfillt die vorgegebenen 22 Kernkriterien und mindestens 8
Wahlkriterien fir Unterkunftsbetriebe bzw. 18 Pflichtkriterien fir Gastronomiebetriebe. Die
Kriterien werden durch einen geschulten Prufer vor Ort Uberprift. Alle drei Jahre mussen

9 Deutscher Tourismusverband e. V.
0 Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
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sich Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland erneut einer Prifung unterziehen.” Die
Durchfihrung der Zertifizierung erfolgte Uber den Wanderverband unter Mitwirkung der
Tourist-Information.™

e Zertifizierung ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland”:
Pension Domblick, Juli 2019

10. Personal und Organisation

10.1. Service und Beratung

Offnungszeiten der Tourist-Information:

Mai bis September

Montags bis freitags: 09.00 bis 18.00 Uhr
Samstags: 10.00 bis 14.00 Uhr
Sonntags: 11.00 bis 15.00 Uhr

Oktober bis April

Montags bis freitags: 09.00 bis 17.00 Uhr

Samstags: 10.00 bis 12.00 Uhr

Damit hatte die Tourist-Information 2019 in der Hauptsaison 53 Stunden pro Woche ge-
offnet. Von Oktober bis April waren es jeweils 42 Stunden.

Im Zeitraum von Mitte Marz bis Anfang Mai 2020 sowie ab November 2020 war die Tou-
rist-Information fiir den Publikumsverkehr gesperrt, allerdings weiter telefonisch und per
E-Mail erreichbar. Ab Mai 2020 wurden die Offnungszeiten auf 10 bis 17 Uhr reduziert. In
den Sommermonaten hatte die Tourist-Information aber weiterhin samstags 10.00 bis
14.00 Uhr und sonntags von 11.00 bis 15.00 Uhr gedffnet, damit vor den 6ffentlichen Stadt-
fuhrungen der Ticketverkauf erfolgen konnte.

T https://www.wanderbares-deutschland.de/gastgeber, abgerufen am 06.01.2021
64


https://www.wanderbares-deutschland.de/gastgeber

84/Tourist-Information Jahresbericht 2019/2020

10.2. Personal

e 1 Geographin M. A. (Leitung)

e 1Dipl. Agraringenieurin und Touristikfachwirtin IHK

e 2 Reiseverkehrskauffrauen fur Kuren und Fremdenverkehr (Teilzeit)

e TIndustriekauffrau und Wirtschaftstbersetzerin (Teilzeit)

e 1 Kauffrau flr Tourismus und Freizeit und Wirtschaftsfachwirtin IHK

Dieser Personaleinsatz im Jahr 2019 und 2020 entsprach 6 Personen mit 5 Vollzeitaquiva-
lenten.

Hinzu kamen:

e 1 Auszubildende Kauffrau fir Tourismus und Freizeit

e 1B. A Studentin Tourismusmanagement dual (ab Oktober 2020)

e 1 Aushilfe (Minijob) — Unterstttzung in der Saison

e 3 Aushilfen (Minijob) im Rahmen der Sonntagsoffnung

e Mehrere Praktikanten im Jahr 2019, im Jahr 2020 konnten wegen der Corona-Pandemie
keine Praktikanten eingesetzt werden.

10.3. Weiterbildung und QualifizierungsmaBnahmen

Die meisten Weiterbildungen wurden in den Jahren 2019 und 2020 zum Thema ,Digitali-
sierung” besucht. Es standen Themen auf dem Programm, wie

e Webanalyse mit Matomo (Open-Source-Webanalytik-Plattform), gemeinsam mit
der Internetredaktion

e Content-Management mit Outdoore active

e Datenmanagement mit Deskline (Informations- und Reservierungssystem)

e Marketing mit Facebook Ads und Google Ads

e Open-Street-Map fur Touristiker

e Informationssicherheit

¢ Digitalisierung allgemein

e Change Destination

Weitere Schulungsthemen waren

e Projektmanagement

e Der Busmarkt der Zukunft

e Produktschulung: Leitz-Park
e Ausbilderschulungen

Im Jahr 2020 wurde an einer Reihe von Webinaren online teilgenommen.
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Schulung von Stadtfihrerinnen und Stadtfihrern und Mitarbeiterinnen der
Tourist-Information bei der Leica Camera AG am 10. Februar 2020
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