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1. Die Jahre 2019 und 2020 

 

Das Jahr 2020 war ein Jahr mit besonderen Herausforderungen. Da die Zahlen unter den 

einschränkenden Bedingungen der Corona-Krise nicht repräsentativ sind, wird erstmalig 

ein Bericht vorgelegt, der zwei Jahre umfasst.  

 

Der Rückblick auf das Jahr 2019 und der Vergleich zum Jahr 2020 verdeutlicht noch einmal 

eindrucksvoll, dass sich die touristische Entwicklung auf einem guten Weg befand. Die drei 

tragenden Säulen: Geschäftsreiseverkehr, MICE (Meetings Incentives Conventions Exhibiti-

ons) und Freizeittourismus ergänzten sich gut. Die neuen Kapazitäten im B&B-Hotel, wel-

ches Ende des Jahres 2019 an den Start ging, erweiterte das Hotelangebot im Zwei-Sterne-

Segment.  

 

Die Entwicklung der touristischen Nachfrage im Jahr 2020 war dann massiv von der 

Corona-Pandemie und den sich daraus ergebenden Einschränkungen geprägt. Während 

der beiden Lockdowns im Frühjahr und Herbst/Winter waren touristische Übernachtungen 

nicht erlaubt, in der Folge kam es zu sehr starken Rückgängen bei den Übernachtungen im 

Beherbergungsgewerbe. Das Gruppenreisegeschäft kam im Jahr 2020 weitgehend zum 

Erliegen, da weder Jugendgruppen noch Busgruppen verreisen konnten. 

 

In den Fachmedien werden zum erwarteten Neustart verschiedene Szenarien skizziert; ihre 

Realisierung ist allerdings im hohen Maße abhängig von den Rahmenbedingungen. 

 

Solange internationale Reisen nicht oder nur eingeschränkt erlaubt sind, wird mehrheitlich 

die Ansicht vertreten, dass der Deutschlandtourismus – abhängig von den Rahmenbedin-

gungen – verstärkt nachgefragt wird. In den Sommermonaten des Jahres 2020 profitierten 

die Mittelgebirgsregionen und auch der Wetzlartourismus bereits von einer verstärkten 

Nachfrage der Individualreisenden. In den Bereichen MICE und dem Geschäftsreiseverkehr 

im engeren Sinne gab es jedoch massive Einbrüche und es ist davon auszugehen, dass die 

Erholung einen längeren Zeitraum in Anspruch nehmen wird. Die verstärkte Nachfrage 

durch Urlaubsgäste konnten diese Rückgänge nur teilweise ausgleichen. 

 

Mit der Eröffnung des Wetzlarer 3-Türme-Wegs und des Wetzlarer Komfortwegs 

Kirschenwäldchen, die im Februar 2020 eingeweiht wurden, konnte den Gästen gerade 

hinsichtlich der Corona-Rahmenbedingungen im Laufe des Jahres 2020 ein neues attrakti-

ves Angebot gemacht werden. Damit wurde die Basis für verschiedene Marketingaktivitä-

ten geschaffen.  
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2. Marketingmaßnahmen 

 

Im Jahr 2019 und 2020 bildeten die Eckpunkte des Tourismusmuskonzeptes Wetzlar 2022 

und die dort definierten Zielgruppen weiterhin die Richtschnur der Tourismusarbeit. Auf 

der Basis von Marktforschungsergebnissen, die von den Landestourismusorganisationen, 

der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH und der Hessen Agentur GmbH zur Verfügung ge-

stellt wurden und durch eigene Analysen, wurden die Zielgruppen definiert.  

 

Es handelt sich um:  

• Urbane Genießer, welche Kurzurlaube und Städtereisen bevorzugen. 

• Aktive Naturgenießer, die schwerpunktmäßig Rad- und Wandertouren sowie Aus-

flüge unternehmen. 

• Reifere Natur- und Kulturliebhaber, welche gerne an Gruppenreisen und Wochen-

endreisen teilnehmen. 

• Jugendgruppen (inkl. Entscheider), die meist im Rahmen von Ausflügen und Grup-

penreisen nach Wetzlar reisen. 

 

Themenfelder für die Tourismuswerbung 

aus: Tourismuskonzept Wetzlar 2022 

 

Bausteine des Marketingmixes im Jahr 2019 und im Jahr 2020 waren weiterhin: 

• Presse- und Medienarbeit  

• Entwicklung und Umsetzung von Social Media Maßnahmen  

• Im Jahr 2019: Besuche von Tourismusmessen 

• Anzeigenwerbung und Advertorials, d. h. redaktionell bearbeitete Anzeigeneinträge 

• Informierende Marketingmaßnahmen wie die Weiterentwicklung der Prospektpalette 

 

Ein Schwerpunkt sind dabei zunehmend die Social Media Maßnahmen.  
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Im April 2020 wurde ein modifiziertes Marketingkonzept für den Umgang mit der Corona-

Krise erstellt. Darin wurden spezielle Marketingmaßnahmen für diverse Internetplattformen 

definiert und im Anschluss umgesetzt.  

 

In der Zeit des Lockdowns wurde Instagram genutzt, um bei Besuchern unter dem Hash-

tag #wetzlarzuhauseerleben neugierig auf einen Wetzlarbesuch zu machen. Auf Facebook 

wurde ein virtueller Rundgang angeboten und die Ziele des Altstadtrundgangs in einer 

Serie vorgestellt. Damit wurden die potenziellen Gäste neugierig auf einen zukünftigen 

Besuch gemacht. Schwerpunkt war weiterhin die Fortführung der Google Ads-Kampagne. 

 

Weitere Maßnahmen waren Anzeigenwerbung in Hessischen Zeitschriften, um regionale 

Besuchergruppen anzusprechen. 
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2.1. Informationsbroschüren 

 

Die rege Nachfrage nach Informationsbroschüren besteht weiterhin. Für den Versand, auf 

Messen und vor Ort werden die Broschüren gerne eingesetzt. Im Jahr 2019 wurde die 

Farbpalette der Prospekte überarbeitetet, um eine bessere Lesbarkeit durch höhere Kon-

traste zu erzielen. 

 

Ein Rückgang der Nachfrage ist lediglich beim Gastgeberverzeichnis festzustellen. Die Auf-

lage für diese Broschüre betrug im Jahr 2018 noch 10.000 Stück, für das Jahr 2019 wurden 

8.000 Broschüren gedruckt und für 2020 6.000 Exemplare. Aufgrund des großen Rück-

gangs der Kundennachfrage in den Frühjahrs- und Wintermonaten 2020 wird im Jahr 2021 

auf einen Nachdruck des Gastgeberverzeichnisses verzichtet. 

 

Andere Broschüren wie der „Altstadtrundgang“ und „Wetzlar auf einen Blick“ wurden ge-

rade in den Sommermonaten sehr häufig nachgefragt, was auf die hohen Besucherzahlen 

von Individualreisenden in diesen Monaten hindeutet. 

 

Neben den in den Jahren 2019 und 2020 neu bearbeiteten und neu aufgelegten Broschü-

ren, wurden in den Jahren 2019/2020 folgende Broschüren eingesetzt: 

• Optikparcours 

• Sehenswertes Wetzlar  

(in Englisch, Französisch, Italienisch, Tschechisch, Spanisch, Niederländisch) 

• Altstadtrundgang (in Englisch, Niederländisch und Russisch) 

• Wanderbeschreibung Goetheweg 

• Stadtrallyes für Kinder (Altstadt, Dom, Goethe) 

Außerdem wurden Informationen von Sehenswürdigkeiten in der Region und Veranstal-

tungen in Wetzlar ausgelegt: 

• Prospekte des Lahntal Tourismus Verbandes  

• Veranstaltungsangebote in Wetzlar wie z.B. Wetzlarer Festspiele 

• Sehenswürdigkeiten in der Region 

• Prospekte der Deutschen Fachwerkstraße (Deutsch, Englisch) 

• Prospekte von Kooperationspartnern z.B. Dunkelkaufhaus, Leitz-Park,  

Hotelbroschüren etc. 
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Gastgeberverzeichnis 2019 

Aktualisierter Nachdruck 

 

 

Gastgeberverzeichnis 2020 

Aktualisierter Nachdruck 

 

 

 
 

Wetzlar auf einen Blick 2020/2021 

Überarbeiteter Nachdruck 
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Buchbare Gruppenangebote 2019 

Überarbeiteter Nachdruck 

 

 

Wetzlar individuell 2019 

Aktualisierter Nachdruck 

 

 

 

Wetzlar individuell 2020 

Aktualisierter Nachdruck 
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Gastronomieverzeichnis mit Stadtplan 

2019 

Aktualisierter Nachdruck 

 

 

 

Historischer Rundweg 2019 

Überarbeiteter Nachdruck 

 
 

Für Menschen mit Behinderungen 2020 

Überarbeiteter Nachdruck 
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Wetzlarer Goethewochen 2019 

Neuauflage 

 

 

 

Heiraten in Wetzlar 2019 

Neuauflage 

 

 

Wetzlar für Wohnmobilisten 2019 

Überarbeiteter Nachdruck 
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Pauschalangebote 2020 

Neuauflage 

 

 

Erlebnis STATT Führung 2019 

Aktualisierter Nachdruck 

 
 

 

Perspektivwechsel Wetzlar 2020/2021 

Überarbeiteter Nachdruck 
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2.1.1. Prospektanfragen 

 

 
Anzahl der Prospektanfragen  

(Quelle: Optimale Präsentation – Erfassung der Prospektanfragen) 

 

Die Zahl der Prospektanfragen ist mit 2.875 Anfragen im Jahr 2019 (2.928 in 2018) leicht 

zurück gegangen. Im Pandemiejahr 2020 betrugen die Anfragen mit 2.491 nur noch rund 

87 Prozent des Vorjahres. Besonders deutlich sind die Anfragen in den Monaten April und 

Mai sowie Oktober bis Dezember (Lockdown) zurückgegangen.  

 

Die Zahl der Prospektanfragen steht generell in direktem Zusammenhang mit der Anzahl 

der geschalteten Anzeigen, wobei dieses Marketinginstrument nur im Rahmen des verfüg-

baren Budgets genutzt werden kann.  

 

Die steigende Zahl der Homepage-Nutzer zeigt auch in den Jahren 2019 und 2020: Digita-

le Kanäle werden verstärkt in Anspruch genommen. Allerdings werden von Reiseinteres-

senten und Stadtbesuchern immer noch gerne gedruckte Prospekte genutzt. 
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2.2. Presse- und Medienarbeit 

 

2.2.1. Presseinformationen 

 

Im Rahmen des Marketing-Mix wurden sowohl regionale als auch überregionale Presseak-

tivitäten entfaltet. Um eine größere Reichweite zu erzielen, wurde für die überregionale 

Pressearbeit eine Agentur eingeschaltet.  

 

Im Jahr 2019 wurden 214 (2018: 187) Pressemitteilungen an die regionale und überregiona-

le Presse verschickt. Da im Jahr 2020 über viele Monate keine Stadtführungsangebote 

stattfinden konnten, reduzierte sich die Zahl der verschickten Meldungen auf 78. 

 

Auch Pressetermine, wie die Interviewanfrage des hr anlässlich der positiven Übernach-

tungsentwicklung im Jahr 2019, werden von der Tourist-Information inhaltlich vorbereitet. 

 

 

 
hr-Interview von Stadtrat Kortlüke zur positiven  

Übernachtungsentwicklung in den Beherbergungsbetrieben  

am 13. Februar 2019 

 

Da aus Kostengründen kein Ausschnittdienst beauftragt wurde, kann nicht die gesamte 

überregionale Wetzlar-Berichterstattung erfasst werden. 

 

Mit der überregionalen Pressekampagne wurde in den Jahren 2019 und 2020 der Deut-

schen Journalistendienst beauftragt. Sie bestand aus einer Printaussendung und jeweils in 

der zweiten Phase in einem Onlinemailing. Die Kampagne wurde am Jahresanfang gestar-

tet und stand im Jahr 2019 unter dem Motto „Goethe und Lotte“, denn eins der Hauptmar-

ketingthemen in diesem Jahr war Goethes 270. Geburtstag. In der zweiten überregionalen 

Kampagne wurde Wetzlar als lohnendes Wasserwanderziel präsentiert. Im Jahr 2019 konn-

te mit den Presseberichten eine Auflage von 2.630.973 mit einem Anzeigenäquivalenzwert 

von 53.891 Euro erzielt werden (2018: Auflage 2,25 Mio. mit einem Anzeigenäquivalenzwert 

von 35.049 Euro).  



84/Tourist-Information  Jahresbericht 2019/2020 
 

16 

Die Kampagne 2020 wurde vor Beginn der Corona-Krise geplant. Als erstes Thema wurde 

der Wetzlarer 3-Türme-Weg beworben, in der zweiten Kampagne wurde die Weihnachts-

zeit in Wetzlar thematisiert. Ziel war die touristische Aufwertung der Winterzeit. Da bereits 

beim Start der zweiten Kampagne die Durchführung des Weihnachtsmarktes fraglich war, 

wurde die Weihnachtliche Stadt(ver)führung ins Zentrum der Presseaktivitäten gestellt. Die 

verordneten Einschränkungen haben leider eine Aufführung verhindert. 

 

Im Jahr 2020 gab es 32 Veröffentlichungen (Clippings) mit einer Auflage von 2.214.493 und 

einem Anzeigenäquivalenzwert von 67.136 Euro. 

 

 
Pressebericht in der Extra am Samstag (Leipzig)  

am 4. Mai 2019 
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Pressebericht in der OV am Sonntag (Vechta)  

am 22. März 2020 

  

 

 
Broschüre Tambiente – Städte- und Kulturreisen,  

Ausgabe 2019 
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Neben diesen Kanälen konnten weitere Verbreitungsmöglichkeiten, wie der Internetauftritt 

des Reiseportals „Tambiente“ in den Jahren 2019 und 2020, genutzt werden. 

 

 

Presseartikel besitzen eine hohe Reichweite und sind damit kostengünstiger als Anzeigen. 

Allerdings sind die Steuerungsmöglichkeiten, wo und ob die Artikel erscheinen, begrenzt. 

Durch die breite Streuung können die Zielgruppen nicht genau angesprochen werden, 

folglich kann Pressearbeit nur ein Baustein im Marketing-Mix sein. 

 

Wie aktuelle Marktforschungsdaten (Sinus Reisepaket 2018) zeigen, nutzen die Zielgrup-

pen, welche für den Wetzlartourismus fokussiert bearbeitet werden, neben Online-Medien 

auch die klassischen Printmedien. Marketingmaßnahmen in Printmedien bleiben damit ein 

unerlässlicher Baustein in der Wetzlarwerbung. 

 

 

 

 

ZDF-Fernsehaufnahmen für den Länderspiegel in Wetzlar  

am 28. August 2019 
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2.2.2. Presse-Gespräche und Presse-Einladungen 

 

16. März 2019 Mitgliederversammlung des Landesverbandes Hessen im 

Deutschen Volkssportverband (DVV) 

 

8. August 2019  

 
 

Vorstellung des Programms der Wetzlarer Goethewochen 

(16. August bis 7. September 2019) 

 

28. Oktober 2019 Deutschlands schönster Wanderweg 

 

26. November 2019 Generalprobe der Weihnachtliche Stadt(ver)führung 

 

  

3. März 2020 

 

 

 
 

Eröffnung der Qualitätswege Wetzlarer 3-Türme-Weg und 

Wetzlarer Komfortweg Kirschenwäldchen 

 

4. August 2020 Eröffnung Geopunkt Kalsmunt 
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12. August 2020 Auszeichnung Qualitätssiegel „Reisen für Alle“ 

 

2. September 2020 

 

Verleihung der Urkunde zum Tourismusort 

 

 

8. Dezember 2020 Vorstellung der Wanderkarte Wetzlar – Braunfels 

 

 

 

 

 

 

 
Pressebericht in der Zeitschrift  

Land & Berge im Februar 2020 

 

Neben eigenen Presseaktivitäten nutzen Journalisten immer wieder die Dienste der Tou-

rist-Information für eigene Recherchen. Ein Beispiel dafür ist der Artikel, der im Mai 2020 in 

der Zeitschrift Landlust erschienen ist und wo im Vorfeld die Tourist-Information um Kon-

trolle der Daten angefragt wurde oder die Zeitschrift Land & Berge, die für ihre Recher-

chen Informationen in der Tourist-Information erbeten hat. 

  



84/Tourist-Information  Jahresbericht 2019/2020 
 

21 

2.3. Internet und Social Media 

 

2.3.1. Homepage Tourismus 

 

 

 
Aufrufe der Tourismusseiten auf www.wetzlar.de  

(eindeutige Seitenanzeigen) 

 

Die Tourismusseiten auf der Homepage www.wetzlar.de wurden im Jahr 2019 mit 223.770 

Aufrufen gegenüber 195.528 Aufrufen im Vorjahr um rund 14,4 Prozent häufiger genutzt. 

Demgegenüber gab es im Corona-Jahr 2020 rund 3 Prozent weniger Aufrufe. Allerdings 

war die Seitennutzung im Jahr 2020 sehr unterschiedlich. In den Lockdown-Monaten ha-

ben deutlich weniger Menschen die digitalen Informationen aufgerufen. So gab es im April 

2020 9.214 Aufrufe der Tourismusseiten, im April 2019 waren es 20.203 Aufrufe.  

Auf der anderen Seite wurden in den Sommermonaten die Seiten bis zu einem Drittel häu-

figer genutzt. 
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2.3.2. Wetzlar Tipps 

 

 

 
Besuch der Microsite „Wetzlar Tipps“  

(https://www.wetzlar.de/microsite/tourismus-blog/index.php ) 

(eindeutige Seitenanzeigen) 

 

Neben dem Internetauftritt bildet das Internet-Portal Wetzlar Tipps, welches 2017 an den 

Start ging, den Kern der Social-Media-Aktivitäten. Technisch ist die Seite eine Microsite 

innerhalb des Internetauftritts der Stadt Wetzlar, d.h. die Seiten werden im gleichen Sys-

tem angelegt und sind miteinander verlinkt. 

Mit informierenden und unterhaltenden Inhalten werden Seitennutzern und Wetzlarbesu-

chern nützliche Informationen zur Verfügung gestellt und Geschichten erzählt (Storytel-

ling). Die Inhalte sollen unterhaltend sein und zum Lesen einladen.  

Die Zugriffe konnten seit dem Start des Portals deutlich gesteigert werden: Im Jahr 2018 

gab es 14.055 Zugriffe auf das Portal, im Jahr 2019 mehr als doppelt so viele Zugriffe 

(29.395). Im Jahr 2020 wurde die Seite mit 26.841 Aufrufen etwas weniger genutzt. 

 

2.3.3. Facebook 

 

Weiterhin wurde das Facebook-Portal - ebenfalls unter dem Oberbegriff „WetzlarTipps“ - 

genutzt. Speziell für die Zielgruppe der Touristen und der Freizeitnutzer werden Informati-

onen über Stadtführungen, Sehenswürdigkeiten und andere aktuelle Tipps zur Verfügung 

gestellt. Darüber hinaus werden Verlinkungen zur Internetseite „Wetzlar Tipps“ gezogen, 

um die Kanäle zu verknüpfen. Ende 2020 konnten rund 1.230 Abonnenten verbucht wer-

den. 
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Festzuhalten bleibt, dass Facebook nur noch geringe organische Steigerungspotentiale 

bietet. In den letzten Jahren ist eine stetige leichte Zunahme der Abonnenten zu verzeich-

nen.  

Auf der Facebook Fanseite „Deutschlands schönste Reiseziele“ wurden in den Jahren 2019 

und 2020 über einen Monat lang der Film „Wetzlar von oben“ und „Wandern in Wetzlar“ 

platziert. In beiden Jahren konnten dadurch über 50.000 Personen erreicht werden. 

 

 

Wetzlarbeitrag im Facebook-Portal  

Deutschlands schönste Reiseziele im Jahr 2020 

 

Um diesen wichtigen Informationskanal auch weiterhin auszubauen, soll zukünftig verstärkt 

bezahlte Facebookwerbung genutzt werden. 

 

 

2.3.4. Instagram 
 

Das Instagram-Portal wurde 2019 und 2020 weiter unter den Hashtags #Wetzlartipps und 

#PerspektivwechselWetzlar bespielt. Ende des Jahres 2020 konnten rund 2.300 Abonnen-

ten gezählt werden, Ende 2018 waren es 1.000 Abonnenten. Damit hat sich die Nutzung 

dieses Portals erfreulich positiv entwickelt. 
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Die beliebtesten Posts auf Instagram 2019  

 

 

2.3.5. Google Ads und Onlineportale 
 

Die Beteiligung an Google Ads, d. h. Anzeigenschaltungen in der größten Online-

Suchmaschine, wird fortgeführt. Sie ist – im Rahmen des verfügbaren Budgets – eine Stan-

dardmaßnahme im Marketing für den Wetzlar-Tourismus.  

Weitere Beteiligungen erfolgten bei einer Online-Kampagne der Hessen Agentur (HA) im 

Jahr 2019. Die geplante HA-Online-Kampagne im Jahr 2020 konnte wegen der Corona-

Pandemie nicht durchgeführt werden. Ab Sommer 2020 wurde eine Kampagne „Mein Herz 

schlägt für Hessen“ gestartet, die auf den Regionalen Markt zielte. Die Tourist-Information 

Wetzlar hat sich mit der Stellung von Preisen beteiligt (Altstadtgutscheine, Reisepreise, 

Frühstücksset), welche die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch das Sammeln von „Her-

zen“ mit der Teilnahme an Onlineaktivitäten und dem anschließenden Einlösen erwerben 

konnten. 

 

2.4. Redaktionelle Darstellungen und Anzeigenwerbung 

 

Im Unterschied zu redaktionellen Berichten kann bei Anzeigenwerbung Einfluss auf Termin 

und Erscheinungsbild der Anzeigenveröffentlichung genommen werden. Außerdem müs-

sen hierfür im Vergleich zum Besuch von Tourismusmessen nur geringe Personalkapazitä-

ten eingesetzt werden. Schwerpunkt der Anzeigenwerbung bleibt auch im Jahr 2019 und 

2020 der Rhein-Main- und der Rhein-Ruhr-Raum sowie Teilbereiche Baden-Württembergs, 

die im Tourismuskonzept auf der Basis von Marktforschungsdaten als Hauptquellmärkte 

definiert wurden.  

 

Im Hinblick auf die neuen Hotelkapazitäten wurden – soweit es das vorhandene Budget 

zuließ – die Marketingaktivitäten auf einige überregionale Medien ausgedehnt. 
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Anzeigen und Advertorials wurden im Jahr 2019 geschaltet in:  

• Die ZEIT – Reisemagazin Wohin Reisen? 

• DBmobil (Couponanzeige) 

• Apotheken Umschau (Couponanzeige) 

• Zeitungsbeilage Deutschlands schönste Reiseziele (Couponanzeige) 

• Broschüre der Deutschen Tischtennismeisterschaft (kostenfrei) 

• Programmhefte der Wetzlarer Festspiele und Wetzlarer  

Kulturgemeinschaft (kostenfrei) 

• Mainhattan Kurier 

• Stuttgarter Zeitung  

• Prisma Gesamtausgabe  

• Tambiente – Ihr Urlaubsmagazin 

• ADAC Auto Atlas (Wohnmobilstellplätze) 

• RheinMainMedia  

• Reisemagazin Kulturschätze – einzigartige Kulturreiseziele 

• Zeitungsbeilage Freizeit in Hessen – gemeinsam mit der Braunfelser Kur GmbH 

• Gruppenhandbuch 2019 

• Wintertraum Reisemagazin 

 

Im Jahr 2020 wurden folgende Anzeigen und Advertorials geschaltet:  

• Apotheken Umschau (Couponanzeige) 

• DBmobil (Couponanzeige) 

• ADAC Auto Atlas 

• RheinMain Media 

• Deutschlands schönste Reiseziele (Couponanzeige) 

• Stuttgarter Zeitung (Couponanzeige) 

• Programmheft der Wetzlarer Festspiele (kostenfrei) 

• Gruppenhandbuch 2020  

• Wohnmobilbroschüre der Deutschen Fachwerkstraße 

• Kölner Stadtanzeiger  

• Broschüre Kultur- und Bildungsreisen der Deutschen Fachwerkstraße 

• Zeitungsbeilage Wandern in Frankfurt & Rhein-Main 2020 

• Agil – DasMagazin  

• Die Zeit – Der besondere Tipp 

• Wintertraum Reisemagazin  
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2.5. Kooperationen und Beteiligungen 

 

Im Rahmen des in der Hessischen Tourismusstrategie festgelegten „Drei-Ebenen-Modells“ 

arbeitet die Stadt Wetzlar intensiv mit der Destination Das Lahntal (Lahntal Tourismus Ver-

band e. V. (LTV)) zusammen. Auf Landesebene sind die Hessenagentur GmbH (HA) und 

die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT)1 Kooperationspartner. Sowohl im Bereich Tou-

rismusmessen als auch in der Pressearbeit werden über diese Schienen viele Marketingak-

tivitäten platziert und so Synergieeffekte genutzt. Für das Auslandsmarketing ist die Deut-

sche Zentrale für Tourismus e.V. (DZT) zuständig. Auch hier beteiligt sich der Wetzlartou-

rismus an Marketingaktionen, soweit Angebote für die entsprechenden Zielgruppen vor-

liegen. 

 

Die bestehenden Kooperationen wurden in den Jahren 2019 und 2020 unter dieser Prämis-

se fortgeführt. 

 

 

2.5.1. Lahntal Tourismus Verband e. V. (LTV) 

 

In Kooperation mit dem Tourismusverband werden Tourismusmessen besucht. Der LTV ist 

Koordinator für überregionale Infrastrukturprojekte wie dem Lahntalradweg und dem 

Lahnwanderweg. Außerdem koordiniert er die Beteiligung am Niederlandemarketing, wel-

che von der Hessenagentur angeboten wird (s.u.). 

 

 

2.5.2. Hessen Agentur GmbH (HA): Arbeitskreis Hessische Städte 

 

Der Arbeitskreis Hessische Städte ist ein Zusammenschluss der größeren hessischen Städ-

te, der gemeinsame Marketingaktivitäten mit dem Schwerpunkt Kulturtourismus durch-

führt. Der Arbeitskreis wird von der Hessen Agentur GmbH (HA) koordiniert.  

 

In den Jahren 2019 und Anfang 2020 hat sich die Tourist-Information Wetzlar an der Mar-

ketingkampagne „100 Lieblingsorte“ der Hessen Agentur beteiligt, die aus einer Online-

kampagne, eine Fortführung der Reiseveranstalterkooperation mit Ameropa und einer 

Weiterentwicklung des Profilthemas Städteerlebnis bestand. 

 

 

2.5.3. HA: Kooperationsprojekt Marktbearbeitung Niederlande  

 

Die Beteiligung am Paket der „Marktbearbeitung Niederlande des Landes Hessen“ wurde 

im Jahr 2019 und 2020 weitergeführt. Innerhalb dieser Beteiligung wurde eine Cross-

Media-Kampagne (Print-Online-Promotion), E-Mail-Marketing (Newsletter), Pressearbeit 

und eine Platzierung von hessischen Angeboten auf den Workshops der Deutschen Zent-

 
1 Der Lahntal Tourismus Verband e. V. ist sowohl in der HA als auch in der RPT Mitglied. 
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rale für Tourismus e. V. (DZT) umgesetzt. Im Jahr 2020 wurden weniger Aktivitäten durch-

geführt, sodass ein Teil der gezahlten Kostenbeteiligung zurückerstattet wurde.  

 

Im Rahmen der neuen Tourismusstrategie des Landes Hessen zählt der niederländische 

Markt nicht mehr zu den Hauptmärkten, sodass die Kampagne im Jahr 2021 nicht fortge-

führt wird. 

 

 

2.5.4. Deutsche Fachwerkstraße (DFS) 

 

In der Deutschen Fachwerkstraße (Arbeitsgruppe innerhalb der Arbeitsgemeinschaft Deut-

scher Fachwerkstädte) ist Wetzlar seit dem Jahr 1992 Mitglied. Es handelt sich um ein Rou-

tennetz, welches sich über ganz Deutschland erstreckt. Wetzlar gehört zum Streckenab-

schnitt „Vom Westerwald über Lahntal und Taunus zum Main“. Der Arbeitsschwerpunkt 

der Geschäftsstelle liegt in der Herausgabe von Broschüren und der Betreuung und Pflege 

des Internetauftritts. 

 

2.5.5. Deutsche Zentrale für Tourismus (DZT): Goethestraße 

 

 

 
DZT-Sales Guide Japan, Ausgabe 2019 
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Die Goethestraße ist ein Zusammenschluss von Städten, die das Thema Goethe touristisch 

vermarkten. Voraussetzung für die Aufnahme ist eine gute touristische Infrastruktur, d. h. 

es müssen Angebote zum Thema Goethe und ein zielgruppenspezifisches Hotelangebot 

vorhanden sein. Das Marketing zielt vorwiegend auf den japanischen Markt, aber auch 

China und Südkorea stehen im Fokus der Aktivitäten. 

 

Aus dem gemeinsamen Budget werden zum größten Teil Onlinekampagnen in Japan fi-

nanziert sowie Presse- und Veranstalterreisen durchgeführt. Die Goethestraße ist aber 

auch im Sales Guide (Verkaufshandbuch) für den japanischen Markt vertreten und führt in 

Japan verkaufsfördernde Maßnahmen durch (z. B. Roadshows). 

 

Wurden im Jahr 2019 noch ein Sales Guide erstellt und verschieden Online-Marketing-

aktivitäten durchgeführt, so fanden im Jahr 2020 Pandemie bedingt keine Aktivitäten statt. 

 

 

2.6. Bildmaterial 

 

Die Bereitstellung von gutem Bildmaterial für die Medienpräsenz in Zeitungen und Zeit-

schriften ist von entscheidender Bedeutung; nur mit hervorragendem Bildmaterial beste-

hen Abdruckchancen für Pressemitteilungen, Berücksichtigung bei Internetberichten etc.. 

Deshalb wurde auch im Jahr 2019 und 2020 die Bilddatenbank der Tourist-Information 

aktualisiert und ergänzt.  

 

Im Jahr 2019 wurde hauptsächlich Bildmaterial rund um das Weihnachtsflair und die Weih-

nachtliche Stadt(ver)führung erstellt. Ziel war im Winter verstärkt Touristen für einen Wetz-

larbesuch zu gewinnen. Leider konnte diese Kampagne aufgrund der Corona-Pandemie 

nicht wie geplant durchgeführt werden. 

 

Im Jahr 2020 wurden Bilder rund um das Thema Wandern in Wetzlar erstellt, welches u.a. 

bei den Marketingaktivitäten im Sommer verwendet wurde. 

 

 

2.7. Filme  

 

Im Jahr 2019 wurde gemeinsam mit dem Lahn-Dill-Kreis und der Braunfelser Kur GmbH ein 

Film über den Lahnwanderweg von Lahnau nach Braunfels produziert.  

 

Aus den vorhandenen Filmmaterialien wurde dann im Jahr 2020 ein Zusammenschnitt zum 

Thema „Wandern in Wetzlar“ erstellt, der nun unter den Imagefilmen auf der Seite 

www.wetzlar-tourismus.de abgerufen werden kann. 

http://www.wetzlar-tourismus.de/


84/Tourist-Information  Jahresbericht 2019/2020 
 

29 

Dass Filme auch langfristig eingesetzt werden können, zeigt der Film „Wetzlar – Dichter, 

Dom, Durchblick“, der 2013 auf YouTube eingestellt wurde, und Ende 2020 rund 20.300 

Aufrufe vorweisen kann. 

 

2.8. Tourismusmessen und Präsentationen  

 

Ein Teil der Tourismusmessen wurde in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern – vor-

wiegend dem Lahntal Tourismus Verband e.V. (LTV) – besucht, der dort alle Mitglieder und 

damit auch Wetzlar vertritt. Messen mit besonderer Bedeutung für die Zielgruppen wer-

den darüber hinaus von der Tourist-Information selbst organisiert und mit eigenem Perso-

nal besucht. 

 

Präsentationen gab es im Jahr 2019 auf folgenden Tourismusmessen und Veranstaltungen: 

• CMT Stuttgart Fahrrad und Wandern über den LTV 

• CMT Stuttgart Hessenstand mit einer eigenen Präsentation 

• Touristikbörse Limburg mit einer eigenen Präsentation in Kooperation mit dem LTV 

• W3+ Fair Wetzlar Kongress in Zusammenarbeit mit Wetzlar Kongress 

• Neubürgerempfang Wetzlar mit einer eigenen Präsentation 

• ITB Berlin über den LTV mit tageweiser Vertretung durch die Tourist-Information 

• Hessenpark – Informationsstand in Zusammenarbeit mit der Regionalstrecke Deut-

sche Fachwerkstraße (DFS) 

• RDA Tourist-Information in Zusammenarbeit mit Grimm Touristik Wetzlar (GTW) 

• TourNatur in Düsseldorf über den LTV 

• Hochzeitsmesse in der Rittal Arena mit einer eigenen Präsentation 

 

 

Wetzlarpräsentation auf der CMT in Stuttgart  

am 12. Januar 2020 
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Im Jahr 2020 wurden besucht:   

• CMT Stuttgart Hessenstand mit einer eigenen Präsentation auf dem Hessenstand 

• Touristikbörse Limburg mit einer eigenen Präsentation in Kooperation mit dem LTV 

Im Jahr 2020 wurden aufgrund der Corona-Pandemie viele Tourismusmessen abgesagt. 

Da zunehmend ein Schwerpunkt bei den Marketingaktivitäten auf den Bereich Social Me-

dia gelegt wird, werden von Seiten des Lahntal Tourismus Verbandes weniger Tourismus-

messen besucht. So war für das Jahr 2020 letztmalig der Besuch des Aktivreisewochenen-

des auf der CMT geplant und auch die TourNatur in Düsseldorf soll zukünftig nicht mehr 

besucht werden. 

 

2.9. Gimmler Reisebusse mit Wetzlarwerbung 

 

Die Werbung auf Gimmler-Bussen wurde in den Jahren 2019 und 2020 fortgeführt. Das 

Projekt hat einen hohen Stellenwert im Kontext eines Marketing-Mixes, da es permanent 

dazu beiträgt den Namen „Wetzlar“ europaweit zu transportieren. 

 

Auch wenn durch den eingeschränkten Einsatz der Busse im Jahr 2020 die Marketingmaß-

nahme nicht so effektiv war wie in den Vorjahren, gehört sie nach Abflauen der Corona-

Einschränkungen wieder zu den Maßnahmen, die einen wichtigen Beitrag zur Markenbil-

dung liefern können. 

 

2.10. Forum Wetzlar und Bahnhof 

 

Seit dem Jahr 2015 wird im Forum Wetzlar auf den Drehtüren im Ausgangsbereich zum 

Bahnhofsvorplatz Wetzlarwerbung platziert. Außerdem weisen Stelen im Innenraum auf 

die Altstadt und den Citybus hin. Diese Maßnahmen wurden im Jahr 2019 und 2020 wei-

tergeführt. Sie tragen dazu bei, dass Touristen den Citybus verstärkt nutzen, um in die Alt-

stadt zu gelangen. Auf dem Bahnhofsvorplatz werben großflächige Poster in den Schau-

kästen für einen Wetzlarbesuch. 

 

 

2.11. Digitale Informationstafeln im Stadtbild  

 

Von der Firma Ströer wurden im Stadtgebiet von Wetzlar fünf digitale Smartscreens aufge-

stellt. In Abstimmung mit dem Projektträger (Wirtschaftsförderung) können diese Bild-

schirme auch für touristische Werbung genutzt werden. Damit besteht die Möglichkeit 

Gäste der Stadt auf Angebote wie Stadtführungen und Museen hinzuweisen. 
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3. Aktuelle Projekte 

 

3.1. Tourismusort 

 

 
Pressebericht „Wetzlar ist nun Tourimusort“,  

SonntagMorgenmagazin vom 13. September 2020 

 

Im Jahr 2018 wurde der Antrag zur Anerkennung als Tourismusort bei der zuständigen 

Stelle, dem Regierungspräsidium in Kassel, gestellt. Die Verordnung über die Anerkennung 

als Kur-, Erholungs- und Tourismusort in Hessen wurde im Januar 2017 verabschiedet. Die 

Auszeichnung als Tourismusort beinhaltet eine Überprüfung verschiedener Kriterien wie 

Übernachtungszahlen und touristisches Angebot. Mit der Auszeichnung wird der Stellen-

wert des Tourismus hervorgehoben. Ein Ortstermin mit den zuständigen Mitarbeitern des 

Regierungspräsidiums für die Überprüfung der Kriterien fand im Jahr 2019 statt. Im Jahr 

2020 erfolgte die Entscheidung über die Anerkennung Wetzlars als Tourismusort und die 

Übergabe der Urkunde. 

 

3.2. Zertifizierung mit der i-Marke 

 

Eine weitere Auszeichnung durfte die Tourist-Information im Jahr 2019 entgegennehmen: 

Die Auszeichnung mit der i-Marke, die alle drei Jahre überprüft wird. Deutschlandweit tra-

gen aktuell 727 Tourist-Informationen dieses Siegel. 

Die i-Marke ist ein bundesweites Qualitätszeichen für touristische Informationsstellen. Nur 

wenn Service, Infrastruktur und Angebot stimmen, wird das Qualitätssiegel verliehen. Da-

bei müssen 14 Mindestkriterien wie z. B. qualifizierte Mitarbeiter und kostenfreies Informa-

tionsmaterial erfüllt werden. Bei weiteren 40 Kriterien können weitere Punkte gesammelt 

werden. In Wetzlar konnten die Prüfer insgesamt 91% aller Punkte vergeben, auch im Lan-

desvergleich – hier werden 78% erreicht – konnte die städtische Informationsstelle damit 

einen sehr guten Wert erzielen. 
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3.3. Zertifizierung: Reisen für Alle 

 

Die Tourist-Information wurde 2020 erneut mit dem Zertifikat „Reisen für Alle“ ausge-

zeichnet. Das Zertifikat ist die bundesweit gültige Kennzeichnung für barrierefreie Angebo-

te, die auf klaren Qualitätskriterien beruhen und in gemeinsamer Abstimmung von Be-

troffenenverbänden sowie touristischen Akteuren entwickelt wurde. Der Gast erhält detail-

lierte geprüfte Informationen über die Zugänglichkeit und Nutzbarkeit von Objekten und 

Angeboten. 

Durch eine zertifizierte Erfasserin wurde die Ausstattung und räumliche Gegebenheiten der 

Tourist-Information geprüft und nach vorgegebenen Qualitätskriterien bewertet. So gibt es 

zum Beispiel in der Tourist-Information eine induktive Hörschleife für Menschen, die ein 

Hörgerät tragen und damit akustisch besser dem Beratungsgespräch folgen können.  Als 

Ergebnis der Zertifizierung darf die Tourist-Information bis März 2023 mit „Barrierefreiheit 

geprüft“, teilweise barrierefrei für Menschen mit Hörbehinderung und teilweise barrierefrei 

für Menschen mit Sehbehinderung werben.  

Neu aufgelegt wurde im Jahr 2020 die Broschüre „Für Menschen 

mit Behinderungen“, die in Zusammenarbeit mit dem Behinderten-

beirat der Stadt ausgearbeitet wurde. In einer zweiten Auflage 

wurden die Angaben zu den Themen Sehenswertes, Unterkünfte, 

Restaurants, Nützliches aktualisiert. 

Die Prospekte „Stadtführungen und Ausflüge“ für Gruppen und 

Individualreisende wurden ebenfalls überarbeitet. Darin können 

Menschen mit Behinderungen Informationen über barrierefreie 

Angebote finden. Neu aufgenommen wurde eine Komfortstadtfüh-

rung Altstadt, die sich an Menschen richtet, die eingeschränkt mo-

bil sind. Hier sind häufige Stopps eingeplant und der Weg wurde 

verkürzt. 

 

 

 

 

Zertifikat „Reisen für Alle“ für Wetzlar, 

WNZ vom 15. August 2020 

 

3.4. Themenjahr: Goethe – Garten – Genuss 

 

Themenjahre bieten die Möglichkeit alle Marketingaktivitäten unter ein Oberthema zu stel-

len und spezielle Zielgruppen anzusprechen. Im Jahr 2019 wurde anlässlich von Goethes 

270. Geburtstag eine Veranstaltungsreihe „Goethe – Garten – Genuss“ vom 16. August bis 

zum 7. September 2019 konzipiert. In diesem Zeitraum fanden Veranstaltungen der  

Wetzlarer Goethe-Gesellschaft e. V., des Kulturamtes mit den Städtischen Museen und der 
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Stadtbibliothek statt. Das abwechslungsreiche Programm unter dem Motto  

„Goethe – Garten – Genuss“, wurde gut angenommen. 

 

Im Zentrum der touristischen Angebote stand der neu gestaltete Kräutergarten im Lot-

tehof. Die Tourist-Information hat für diese Veranstaltungsreihe ein Angebot „Lottes Tee 

und Goethes Kräuter“ in Zusammenhang mit einer Kräuterspezialistin neu konzipiert und 

ein Angebot „Das Kochbuch von Goethes Wetzlarer Großmutter Anna Margaretha Lind-

heimer“ mit Gisela von Schneidemesser eingebracht. Außerdem konnten Kostümführun-

gen und Stadtführungen beigesteuert werden. 

 

Im Jahr 2020 war ein Veranstaltungsschwerpunkt rund um die neu eröffneten Wanderwe-

ge geplant. Höhepunkt sollte ein Kalsmuntfest am und um den Kalsmunt im August sein. 

Die Veranstaltung musste aufgrund der Corona-Pandemie abgesagt werden. 

 

 

 
Pressebericht in der WNZ anlässlich der Themenwochen  

Goethe – Garten – Genuss am 30. August 2019 

 

3.5. Neue Stadtführungs- und Kostümführungsangebote 

 

In den Jahren 2019 und 2020 wurde in Zusammenarbeit mit den Städtischen Museen eine 

Kostümführung im Palais Papius in Auftrag gegeben und von Autor und Regisseur Oliver 

Meyer-Ellendt umgesetzt: Darsteller vom Ehepaar von Pape führen durch die Sammlung 

Lemmers-Danforth. Als Bauherr gab Herr von Pape dem heutigen Palais Papius seinen 

Namen. Leider konnte diese neue Kostümführung aufgrund der Einschränkungen im Zuge 

der Corona-Pandemie noch nicht aufgeführt werden. 
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3.6. Perspektivwechsel Wetzlar: Foto-Stadtführungen und Leitz-Park-Rundweg 

 

Um das Thema „Perspektivwechsel Wetzlar“ zu implementieren, wurde eine Arbeitsgruppe 

von Stadtführern und Mitarbeitern der Tourist-Information gegründet. Diese hatte sich im 

Jahr 2018 mehrfach getroffen, um neue Stadtführungsangebote auszuarbeiten. Als Ergeb-

nis konnten im Jahr 2019 zwei Fotostadtführungen angeboten werden. Diese Rundgänge 

wurden gut angenommen, sodass das Angebot – auch unter Einbindung der FotoFreunde 

Wetzlar e.V. – im Jahr 2020 erweitert werden sollte. Leider konnten die geplanten Foto-

Stadtführungen im Jahr 2020 wegen der Corona-Pandemie nicht stattfinden. 

 

In Zusammenarbeit mit der Leitz-Park GmbH wurde im Jahr 2020 ein neuer Rundweg ge-

schaffen, der vom Leitz-Park in die Altstadt und von dort auf einem anderen Weg wieder 

zurückführt. Eine Beschreibung zum Weg ist unter Federführung der Leitz-Park GmbH be-

reits erschienen. Da der Weg vorwiegend auf bestehenden Wegen verläuft, ist er bereits 

jetzt gut nutzbar.  

 

Für die Wegführung soll im Jahr 2021 eine Beschilderung in Anlehnung an die bestehende 

Wegweisung auf dem Wetzlarer Goetheweg, dem Wetzlarer Komfortweg Kirschenwäld-

chen und dem Wetzlarer 3-Türme-Weg erfolgen.  

 

 

3.7. Wanderkarte Wetzlar-Braunfels 

 

 
Wanderkarte „Im Lahntal von Wetzlar bis Braunfels“ 
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Gemeinsam mit der Braunfelser Kur GmbH wurde eine aktualisierte Rad- und Wanderkarte 

im Maßstab 1:25.000 in Auftrag gegeben, welche die veraltete Wetzlarer Wanderkarte er-

setzt. 

 

Im Rahmen des Auftrags wurde die Kartografie aktualisiert und alle Wegeverbindungen 

kontrolliert. Von Seiten der Tourismusbüros musste das Wegenetz mit den Wanderverei-

nen und HessenForst abgestimmt werden. Einzelne Wegeverläufe mussten geändert wer-

den.  

 

Durch die Zusammenarbeit mit Braunfels kann den Kunden nun eine Karte angeboten 

werden, die fast vollständig das mittlere Lahntal abdeckt. Anschlusskarten sind im gleichen 

Format vorhanden. 

 

Ende 2020 konnte die erneuerte Karte dann der Öffentlichkeit vorgestellt werden. 

Auch wenn immer mehr Freizeitaktivitäten von Wanderern mithilfe von digitalen Angebo-

ten wie Outdoor active vorbereitet werden, bleiben Rad- und Wanderkarten ein wichtiges 

Angebot, da sie eine regionale Übersicht ermöglichen. Außerdem können sie auch dann 

genutzt werden, wenn kein Handynetz vorhanden ist. 

 

 

 

Pressebericht „Zwei Städte setzen auf eine Karte“  

in der WNZ vom 12.12.2020 
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3.8. Vergleichender Gästemonitor 

 

Nach 6 Jahren hat Wetzlar zum zweiten Mal am Vergleichenden Gästemonitor teilgenom-

men. Bei dieser Befragung, die sowohl online als auch direkt durch Befragung in der Tou-

rist-Information und Auslage von Befragungsbögen in Hotels erfolgte, haben 139 Über-

nachtungsgäste an der Befragung teilgenommen. Die Aktion wurde im gesamten Jahr 

2019 durchgeführt.  

 

Die Ergebnisse geben sowohl wertvolle Hinweise auf die Interessen der Wetzlarbesuche-

rinnen und –besucher (grüner Balken) als auch auf die Zufriedenheit mit dem Angebot. 

Insgesamt 26 Orte und Regionen haben an der Befragung teilgenommen und bilden die 

Vergleichsgruppe (grauer Balken).  

 

 

Vergleichender Gästemonitor 2019 
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Vergleichender Gästemonitor 2019 

 

Bei den befragten Wetzlarbesucherinnen und -besuchern liegen kulturelle Sehenswürdig-

keiten auf dem Spitzenplatz bei den Besuchsmotiven, gefolgt von Spazierengehen, Flanie-

ren und Museen/ Ausstellungen. 

 

Die Zufriedenheit mit dem Angebot weist durchweg Werte im oberen Bereich auf. Aus-

nahme ist das Gesundheits- und Wellnessangebot, was in einem eher städtisch geprägten 

Umfeld durchaus zu erwarten ist.  
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4. Die Entwicklung der Tourismusnachfrage 

 

4.1. Besucher in der Tourist-Information 

 

 

 
Besucher in der Tourist-Information (Quelle: Zählgerät im Eingangsbereich) 

 

Die Besucherzahl in der Tourist-Information erfasst ein Zählgerät im Eingangsbereich. 

Hierbei ist zu beachten, dass auch die Mitarbeiter der Tourist-Information, der Postdienst 

etc. gezählt werden. Deshalb werden die Zahlen bereinigt. Die bereinigten Werte liefern 

einen Anhaltspunkt für die Entwicklung der Besucherzahlen.  

 

Im Jahr 2019 sind die Besucherzahlen in der Tourist-Information auf dem gleichen Niveau 

wie im Vorjahr geblieben. Es konnten rund 30.300 (2018: 30.814) Besucherinnen und Besu-

cher in der Tourist-Information gezählt werden. Die Prospektauslage im Eingangsbereich 

wurde weiterhin gut genutzt, sodass häufig Informationsmaterial nachgelegt werden 

musste. Die Prospektauslage ist auch an den Wochenenden außerhalb der Öffnungszeiten 

bis in die Abendstunden geöffnet. 

 

Demgegenüber konnten im Jahr 2020 nur noch rund 17.500 Gäste in der Tourist-

Information gezählt werden. Die Grafik mit den Monatswerten zeigt: Auch in den Monaten, 
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wo es weniger Einschränkungen gab und in denen das Besucherzentrum der Stadt geöff-

net war, haben weniger Menschen die Räume der Tourist-Information aufgesucht. Gerade 

in den Sommermonaten waren jedoch viele Gäste in der Stadt, wie die Zahl der öffentli-

chen Stadtführungsteilnehmer zeigt. Schlussfolgernd haben viele Touristen sich im Inter-

net, per Telefon und über die Prospektauslage informiert. Die Möglichkeit Karten für öf-

fentliche Stadtführungen online zu buchen, wurde von rund 80 Prozent der Stadtführungs-

teilnehmer genutzt. 

 

Ein Grund für die zurückgegangenen Besucherzahlen liegt auch in der Reduzierung der 

Servicezeiten aufgrund von Kurzarbeit. Werktags war die Tourist-Information jeweils um 

zwei Stunden in der Sommersaison und um eine Stunde in der Wintersaison weniger ge-

öffnet. 

 

 

4.1.1. Sonntagsöffnung der Tourist-Information  

 

 

 
Anzahl der Besucher sonntags  

(Quelle: Manuelle Zählung in der Tourist-Information) 

 

Die Tourist-Information war im Jahr 2019 an 22 Sonntagen geöffnet, im Jahr 2020 an 19 

Sonntagen.  

Konnte im Jahr 2019 gegenüber dem Vorjahr wieder eine deutliche Steigerung der Besu-

cherzahl auf 1.021 gegenüber 8752 im Jahr 2018 verzeichnet werden, hat sich die Besucher-

zahl im Jahr 2020 verringert. Das liegt zum einen an den um drei verringerten Öffnungsta-

gen, zum anderen hat sich aber auch die durchschnittliche Besucherzahl sonntags von 

46,4 (2019) auf 33,6 (2020) verringert. 

Die weiterhin große Inanspruchnahme der Prospektauslage gerade auch an Wochenenden 

zeigt, dass viele Besucher samstags und sonntags die Stadt besuchen. 

 
2 Bei ebenfalls 22 geöffneten Sonntagen. 
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4.2. Stadtführungen 

 

 

 

 
Anzahl der Stadtführungen3  

(Quelle: Optimale Präsentation – Gebuchte und öffentliche Stadtführungen) 

 

Im Jahr 2019 konnte im Vergleich zum Vorjahr erneut eine Steigerung der Stadtführungen 

in Höhe von 3,4 Prozent erzielt werden: Wurden im Jahr 2018 1.730 Stadtführungen durch-

geführt, waren es im Folgejahr 2019 1.788. 

 
3 Die Zahlen enthalten seit 2009 auch die Museumsführungen (ohne Sonderführungen) sowie seit Mai 2011 

auch die Viseumsführungen. 
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Das Jahr 2020 ist gekennzeichnet von den massiven Einbrüchen aufgrund der Corona-

Pandemie. Insgesamt wurden lediglich 586 (minus 1.202 gegenüber 2019) Stadtführungen 

durchgeführt. Dabei lag der Schwerpunkt auf den öffentlichen Angeboten in den Som-

mermonaten, die überraschend gut angenommen wurden.  

 

Bei den Stadtführungen wurde wegen der Pandemie-Auflagen die Gruppengröße auf 15 

Personen reduziert. Bei den öffentlichen Führungen mussten aufgrund der hohen Nach-

frage bei einer Reihe von Terminen mehrere Stadtführinnen oder Stadtführer eingesetzt 

werden. 

 

Zu Beginn des Jahres war die Buchungslage bei den Stadtführungen noch sehr gut. Wegen 

der Einschränkungen wurden viele gebuchte Führungen abgesagt bzw. von den Gruppen 

selbst storniert. 
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Folgende Großgruppen besuchten die Stadt im Jahr 2019: 

 

17.03.2019  Reiseveranstalter „Auto Fischer“ mit 4 Bussen mit 200 Personen  

(1 Rundfahrt Wetzlar und 2 Stadtführungen) 

 

26. und 27.04.2019  Fam Trip des Hotels arcona Living Ernst Leitz mit 50 Personen  

(Lottebegrüßung und Lahntour) 

 

31.05.2019  Gemeinde Weilmünster und ihre französische Partnerstadt mit 100  

Personen (4 Altstadtführungen) 

 

12.06.2019  Privates Gymnasium Marienstatt mit 77 Schülerinnen und Schülern  

(5 Goetheführungen) 

 

18.06.2019  Oswald-Nell-von-Breuning-Schule Rödermark mit 120 Personen  

(5 Goetheführungen) 

 

Verschiedene Termine im Juni 2019  

Krankenhäuser Schloss Werneck, Betriebsausflug mit 200 Personen  

(9 Altstadtführungen) 

 

14.08.2019  Käthe-Kollwitz-Schule Wetzlar mit 110 Schülerinnen und Schülern  

(5 Stadtführungen) 

 

02.09.2019  Studium Plus THM Wetzlar mit ca. 100 Erstsemesterstudentinnen und  

-studenten (4 Stadtführungen) 

 

05.09.2019  Betriebsausflug Landgericht Limburg mit 100 Personen  

(verschiedene Führungsangebote wie Stollenführungen, Viseumsfüh-

rungen, Altstadtführungen) 

 

09.10.2019  Provadis Frankfurt am Main mit 110 Auszubildenden 

(6 Viseumsführungen) 

 

25.10.2019  Hengel-Reisen aus Bayern mit 100 Personen (2 Busrundfahrten und  

4 Stadtführungen) 

 

18.11.2019   Feuerer Reisen mit 450 Personen (18 Altstadtführungen) 

 

25.11.2019   Feuerer Reisen mit 350 Personen (14 Altstadtführungen) 

 

23. und 24.11.2019  Reise Heiko mit 180 Personen (12 Altstadtführungen) 
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Diese durchgeführten Stadtführungen zeigen, dass Wetzlar weiterhin ein beliebtes Ziel für 

Betriebsausflüge und Reisegruppen ist. 

Im Jahr 2020 gab es aufgrund der einschränkenden Rahmenbedingungen sehr wenig 

Gruppenanfragen. In den Sommermonaten haben einige kleinere Gruppen die Stadt be-

sucht. Die touristische Nachfrage ergab sich – wie schon erläutert – vorwiegend aus der 

verstärkten Nachfrage von Individualgästen, die als Tagestourist oder Hotelgast die Stadt 

besucht haben. 

 

 

Verbandstagung des VPR 

 

„Der VPR Internationaler Verband der Paketer e.V. ist ein Fachverband in der Gruppenrei-

sebranche. 1982 gegründet, vertritt er die Interessen der Paketreiseanbieter, engagiert sich 

für die Gruppenreise und organisiert Veranstaltungen im B2B4-Segment, bei denen Reise-

veranstalter zu Paketen gebündelte Reiseleistungen einkaufen können.“5 

 

Nach einer Verschiebung des Termins von Anfang Mai auf den 16. September 2020 konn-

ten rund 40 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des VPR in Wetzlar begrüßt werden. In Zu-

sammenarbeit mit dem Gießener Paketreiseveranstalter Behringer, dessen Geschäftsführe-

rin Frau Tina Behringer bis Mitte September Präsidentin des VPR war, wurde den Busreise-

veranstaltern aus ganz Deutschland ein Programm von Stadtführungen und Kostümfüh-

rungen angeboten und so die Stadt Wetzlar wichtigen Multiplikatoren präsentiert. 

 

 

 

  

 
4 Business-to-Business, hier Geschäftsbeziehung zu Busreiseveranstaltern 
5 https://www.vpr.de/der-vpr/ abgerufen am 11.12.2020 

https://www.vpr.de/der-vpr/
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4.2.1. Öffentliche Stadtführungen 

 

 

 
Saisonaler Verlauf der Teilnahme an öffentlichen Stadtführungen  

(ohne thematische Stadtführungen und Museumsführungen) 

(Quelle: Meldungen der Stadtführer) 

 

Die Teilnehmerzahlen an den öffentlichen Stadtführungsangeboten sind vom Jahr 2018 

zum Jahr 2019 um 20,9 Prozent gestiegen. Dazu hat u. a. eine Erweiterung des Angebots 

beigetragen: Seit 2018 werden in der Saison u. a. freitags öffentliche Abendführungen an-

geboten. Dabei konnte auch eine Zunahme der durchschnittlichen Teilnehmerzahlen auf 

rund 11 Personen bei den durchgeführten Angeboten vermeldet werden. 

 

Immer mehr Hotels nehmen das Angebot für ihre Gäste wahr und verkaufen Karten für die 

öffentlichen Stadtführungen im Vorfeld an ihre Kunden. All das sind Indizien dafür, dass 

sich der Anteil von freizeitorientierten Übernachtungsgästen in der Stadt auch im Jahr 2019 

erneut weiter erhöht hat.  

Im Corona-Jahr 2020 ist die Gesamtzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an öffentli-

chen Stadtführungen um fast 22 Prozent zurückgegangen. Dies ist darauf zurückzuführen, 

dass mehrere Monate lang keine Stadtführungen durchgeführt werden durften. Bis auf 

den Juni, der als Anlaufmonat nach dem ersten Lockdown gewertet werden kann, sind in 

den Monaten danach deutlich höhere Teilnehmerzahlen zu verzeichnen. Dies unterstreicht 

die Wahrnehmung, dass Wetzlar ein gern besuchtes Reiseziel auch im Sommer 2020 war. 
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Neben der Bearbeitung der Stornierungen mussten im Rahmen der Corona-Regelungen 

sowohl bei Gruppenbuchungen als auch bei individuellen Buchungen von Stadtführungen 

jeweils die Kontaktdaten aller Gäste erfasst werden, was mit einem deutlichen Mehrauf-

wand verbunden war. 

 

4.2.2. Weihnachtliche Stadt(ver)führung  

 

Die Weihnachtliche Stadt(ver)führung ist eine Kostümführung, bei der an mehreren Schau-

plätzen in der Altstadt kleine Theaterszenen aufgeführt werden. An der Aufführung sind 

jeweils mehrere Darsteller beteiligt. Das Angebot wird sowohl von Einzelpersonen als auch 

von Gruppen gerne gebucht. Die Führungen enden jeweils auf dem Wetzlarer Weih-

nachtsflair. 

 

Nachdem die Weihnachtliche Stadt(ver)führung fünf Jahre lang unter dem Motto „O du 

Goethliche…“ an den Start gegangen war, wurde im Jahr 2019 die erfolgreiche Kostümfüh-

rung neu konzipiert unter dem Motto „Alle Jahre Werther“ gespielt. Inhaltlich knüpft dieses 

Angebot an die Geschichte der Vorjahre an. 

 

Die Teilnehmerzahl ist mit 815 Teil-

nehmerinnen und Teilnehmern in 

etwa gleichgeblieben (2018: 834). 

Da innerhalb dieses neuen Stadt-

führungsangebots auch kleine ku-

linarische Angebote integriert wa-

ren, wurde aus logistischen Grün-

den die Teilnehmerzahl pro Rund-

gang reduziert. 

 

 

 

Szene aus der Weihnachtlichen Stadt(ver)führung  

„Alle Jahre Werther“, 2019 

 

Für das Jahr 2020 wurde – nachdem sich der Fortgang der Corona-Pandemie abgezeich-

net hat – eine neue Weihnachtliche Stadt(ver)führung konzipiert und ausgearbeitet. Dafür 

hat Regisseur Oliver Meyer-Ellendt Fördermittel im Rahmen der Corona-Hilfsmaßnahmen 

beantragt, die auch bewilligt wurden. Ziel war es, ein Angebot mit weniger Darstellern für 

kleine Gruppe bis 15 Personen anbieten zu können. „Henno und das Weihnachtswunder“ 

lautet der Titel des neuen Angebots. 

 

Da eine Aufführung wegen des erneuten Lockdowns nicht möglich war, wird aktuell eine 

Verschiebung der Uraufführung auf die Frühlingsmonate geprüft. 
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4.3. Wohnmobilisten 

 

 
Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz Lahninsel  

(Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes) 

 

 
Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz „An der Dill“ 

 in der Falkenstraße (Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes) 
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Wohnmobilisten stellen ein wichtiges Segment im Wetzlartourismus dar. Auch Einzelhänd-

ler und Gastronomen in der Altstadt weisen darauf hin, dass sie diese Besuchergruppe als 

Kunden begrüßen können. 

 

Die Zahl der Übernachtungen liegt etwa doppelt so hoch wie in der Grafik ausgewiesen, da 

die meisten Wohnmobilisten zu zweit unterwegs sind. 

 

Im Jahr 2019 ist die Nutzung des Stellplatzes auf der Lahninsel (4 Stellplätze mit Stroman-

schluss) gestiegen. Hier konnten 590 gegenüber 570 verkaufte Parktickets im Jahr 2018 

gezählt werden. Die Nutzung des Wohnmobilstellplatzes „An der Dill“ (16 Stellplätze mit 

Stromanschluss) ist leicht zurück gegangen. Hier wurden im Jahr 2019 3.386 Parktickets 

verkauft; im Jahr 2018 waren es 3.424 Tickets. 

 

Da im Jahr 2020 touristische Übernachtungen auch für Wohnmobilisten zeitweilig nicht 

erlaubt waren, ist es in den entsprechenden Monaten zu Rückgängen gekommen. In den 

Monaten März bis Mai 2020 waren erwartungsgemäß die stärksten Rückgänge zu ver-

zeichnen. Nach einer Anlaufphase im Juni konnten in den Monaten Juli, August und Sep-

tember jeweils über 500 Wohnmobile gezählt werden, womit die Kapazität des Platzes 

nahezu ausgeschöpft ist. Nachdem sich die große Nachfrage abgezeichnet hat – auch 

durch zahlreiche Anfragen von Wohnmobilisten in der Tourist-Information - konnte dieser 

Zielgruppe mit dem Parkplatz Bachweide ein erweitertes Angebot gemacht werden. Da auf 

diesem Stellplatz keine Parktickets verkauft und die Nutzer somit nicht gezählt wurden, ist 

davon auszugehen, dass die Zahl der Wohnmobilisten noch deutlich über den ausgewie-

senen Werten liegt. Der Rückgang von 15,6 Prozent bei den verkauften Parktickets auf dem 

Wohnmobilstellplatz an der Dill liegt eindeutig an den Einschränkungen im Frühjahr.  

 

 

 
Anzahl verkaufter Parktickets auf dem Wohnmobilstellplatz „An der Dill“ 

 in der Falkenstraße (Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben des Tiefbauamtes) 
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4.4. Übernachtungsentwicklung  

 

 
Übernachtungen der Gäste in den Beherbergungsbetrieben 

(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des 

Hessischen Statistischen Landesamtes) 

 

In den von der amtlichen Statistik erfassten Zahlen sind die Übernachtungen in Hotels, 

Hotels garni, aber auch von Jugendgästehäusern und Ferienwohnungsanbietern ab 10 Bet-

ten enthalten. Seit 2008 sind auch die Übernachtungen auf den Campingplätzen aufge-

führt, ebenso Wohnmobilstellplätze ab zehn Stellplätzen. Erfasst werden sowohl Geschäfts-

reisen als auch freizeitmotivierte Übernachtungen. Nicht erfasst werden dagegen Über-

nachtungen in Betrieben mit weniger als 10 Betten. Daraus folgt: Die überwiegende Anzahl 

von Ferienwohnungen in Wetzlar sind mit ihren Übernachtungszahlen weiterhin nicht in 

der Statistik enthalten. 
 

Nach der Erweiterung der Hotelkapazitäten im Jahr 2018 mit zwei neuen Hotelangeboten 

ist das Hotelangebot im Jahr 2019 mit der Eröffnung des B&B Hotels an der Rittal Arena 

Wetzlar weiter angestiegen. Die Hotelstatistik des Hessischen Statistischen Landesamtes 

weist für Dezember 2019 ein Angebot von 1.801 Schlafgelegenheiten gegenüber 1.796 im 

Dezember 2018 aus. Damit war für Ende 2019 keine wesentliche Erweiterung der angebo-

tenen Schlafgelegenheiten zu verzeichnen. Mutmaßlich haben einige Beherbergungsbe-

triebe weniger Zimmer angeboten. 
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Nach der starken Steigerung der Übernachtungszahlen im Jahr 2018 um 15,8 Prozent ge-

genüber dem Vorjahr, konnte im Jahr 2019 eine erneute Steigerung um 7,5 Prozent bei 

den Übernachtungszahlen vermeldet werden. Die Zahl der Gäste (Ankünfte) ist um 10,7 

Prozent gestiegen. 

 

Auch zu Jahresbeginn 2020 zeichnete sich mit einem Plus von 13,9 und 9,6 Prozent in den 

Monaten Januar und Februar bei den Übernachtungen ein sehr positives Bild. Die folgen-

den Monate ab März standen dann unter den Vorzeichen der Corona-Pandemie. Die 

stärksten Einbrüche waren mit einem Minus von 89,1 Prozent Übernachtungen im April zu 

verzeichnen, wo es den ganzen Monat ein Verbot von touristischen Übernachtungen gab. 

Bis zum September hatten sich die Werte bis auf -14,3 Prozent erholt und liegen nach dem 

erneuten Lockdown im November bei -36,2 Prozent. Die Ankünfte sind bis November um 

-41,1 Prozent zurück gegangen. Zum Vergleich: In Hessen sind die Ankünfte bis zum No-

vember um -55,0 Prozent zurückgegangen; die Übernachtungszahlen weisen einen Wert 

von -46,7 Prozent aus. 

 

Die im Landesvergleich deutliche Erholung in den Sommermonaten dürfte auch auf einen 

Zuwachs von Übernachtungen im Freizeitbereich zurückzuführen sein. Zwar konnte das 

Gruppenreisesegment in den Sommermonaten unter den fortbestehenden Einschränkun-

gen nicht starten, im Individualreisesegment gab es jedoch Zuwächse. Dies spiegelte sich 

in der guten Inanspruchnahme der individuellen Stadtführungen wider. 

 

 
Übernachtungen und Ankünfte in den Jahren 2019 und 2020 

(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des  

Hessisches Statistisches Landesamtes (HSL)) 
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Jahresverlauf der Übernachtungen (Quelle: Eigene Darstellung nach Daten  

des Hessischen Statistischen Landesamtes) 

 

 

  

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019



84/Tourist-Information  Jahresbericht 2019/2020 
 

51 

4.4.1. Auslandsübernachtungen in Wetzlar 

 

 

 
Übernachtungszahlen von Ausländern in den  

Beherbergungsbetrieben im Jahr 2015 

(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL)  
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Übernachtungszahlen von Ausländern in den  

Beherbergungsbetrieben im Jahr 2019 

(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL) 
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Prozentualer Anteil der Ausländerübernachtungen an den Gesamtübernachtungen 

(Quelle: eigene Darstellung nach Daten des HSL) 

Wie die Darstellung der prozentualen Werte der Auslandsübernachtungen zeigen, bewe-

gen sich diese bei insgesamt steigenden Übernachtungszahlen seit dem Jahr 2012 zwi-

schen 12 bis 16 Prozent.  

Bei der Struktur der Auslandsbesucher hat es im Zeitraum von 2015 nach 2019 gravierende 

Veränderungen gegeben. Lagen im Jahr 2015 noch die polnischen Übernachtungsgäste 

mit 4.345 Übernachtungen auf dem Spitzenplatz und die Niederländer mit 2.372 auf dem 

zweiten Platz, besuchten im Jahr 2019 viele Niederländer (6.179 Übernachtungen), US-

Amerikaner (2.714), Schweizer (2.688) und Österreicher (2.637) die Stadt Wetzlar. Polnische 

Gäste lagen mit 2.594 Übernachtungen auf dem vierten Platz.  

 

In der Tourist-Information konnten 2019 deutlich mehr Niederländer beraten werden, was 

darauf hindeutet, dass es sich bei dieser Gästegruppe um freizeitorientierte Wetzlarbesu-

cher handelt. Mutmaßliche Ursache für die Steigerungen sind verstärkte Aktivitäten Wetz-

larer Hotels auf diesem Markt, die durch die Marketingaktivitäten der Tourist-Information 

in den letzten Jahren unterstützt wurden. 

Auch bei den chinesischen Gästen – in China wird allgemein ein internationaler Quellmarkt 

der Zukunft gesehen – wurde eine Steigerung bei den Übernachtungszahlen manifestiert. 

Wurden im Jahr 2015 hier 938 Übernachtungen gezählt, waren es im Jahr 2019 schon 1.285 

(10. Platz bei den Ausländerübernachtungen). 
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4.5. Pauschalarrangements 

 

Mitte des Jahres 2018 sind neue, EU-weite Pauschalreiserichtlinien in Kraft getreten. Wegen 

einer unklaren Rechtslage hinsichtlich der Insolvenzversicherung wurden ab Oktober 2018 

und im Jahr 2019 keine eigenen Pauschalarrangements verkauft. Im Jahr 2020 konnten in 

der Zeit außerhalb des Lockdowns sechs Pauschalangebote verkauft werden.  

Festzuhalten bleibt, dass Pauschalarrangements vorwiegend ein Marketinginstrument sind. 

Oft orientieren sich Kunden an diesen Beispielen und buchen ihre Übernachtungen direkt 

in den Hotels. Von den Wetzlarer Hotels selbst werden vermehrt Übernachtungsarrange-

ments für Freizeittouristen auf einschlägigen Onlineportalen angeboten. 

 

 

 
Pauschalangebot im Reiseportal „Bahnhit.de“ am 5. August 2020 
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5. Verkauf von Merchandising-Artikeln, Wanderkarten und Büchern 

 

 

 
Entwicklung der Umsätze aus dem Verkauf in Euro6 

(Quelle: Abrechnungen der Tourist-Information) 

 

 

Im Jahr 2019 betrugen die Einnahmen aus dem Verkauf von Broschüren und Merchandi-

singprodukten 11.464 Euro und damit wurde nach dem Hessentagsjahr 2012 der höchste 

bisherige Umsatz erzielt. Die Umsätze konnten gegenüber dem Vorjahr um rund 12 Pro-

zent gesteigert werden. 

 

Im Jahr 2020 wurde trotz der langen Lockdownphasen ein Umsatz von 7.639 Euro erzielt. 

 

 

  

 
6 Das Jahr 2012 weist aufgrund des Hessentages Umsätze über 20.000 Euro auf. 
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6. Touristische Infrastrukturprojekte 

 

Die Freizeitinfrastruktur zählt zu den wichtigen Standortfaktoren; neben der touristischen 

Bedeutung und der Erhöhung des Freizeitwertes für die Bevölkerung ist die Qualität und 

Quantität des Angebotes bei der Akquise von Fachkräften ein zunehmend wichtiger Fak-

tor. Außerdem trägt ein qualitativ hochwertiges touristisches Angebot zur Imageverbesse-

rung einer Destination oder einer Stadt bei. 

 

Nachdem im Jahr 2019/2020 zwei neue Wanderwege ausgewiesen wurden, kann Gästen 

und Bewohnern nun ein attraktives Angebot gemacht werden. Perspektivisch ist die vor-

dringliche Aufgabe die Instandhaltung der vorhandenen Infrastruktur und deren punktuel-

le Verbesserung. Eine noch geplante Maßnahme ist die Ausschilderung des Fotografischen 

Rundwegs vom Leitz-Park in die Altstadt (s. Kapitel 3.6.). 

 

 

6.1. Der Wetzlarer 3-Türme-Weg und der Wetzlarer Komfortweg Kirschenwäldchen 

 

 
Auszeichnung des Wetzlarer 3-Türme-Wegs und des Wetzlarer Komfortwegs 

Kirschenwäldchen auf der Reisemesse CMT als Qualitätsweg Wanderbares Deutschland 

 

Nachdem in den Vorjahren die Konzeption für die beiden Wege erfolgte, stand im Jahr 

2019 die Realisierung und Umsetzung der Maßnahmen im Vordergrund. Anfang des Jahres 

2020 erfolgte dann die Zertifizierung als Qualitätswege des Deutschen Wanderverbandes; 

die Wege wurden dann im März offiziell eröffnet. Beide Wege, der Wetzlarer 3-Türme-

Weg und der Wetzlarer Komfortweg Kirschenwäldchen, wurden durch das LEADER-Projekt 

gefördert. Da Wegeabschnitte im Stadtteil Nauborn liegen, liefern beide Wege auch einen 

Beitrag zur ländlichen Entwicklung, was Voraussetzung für die Aufnahme in die LEADER-

Förderung war. 
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6.2. Der Wetzlarer Goetheweg 

 

 

 
Pressebericht in der WNZ anlässlich der Wahl von Deutschlands 

 zweitschönstem DVV-Wanderweg am 19. September 2019 

 

Der im Jahr 2015 eingerichtete Goetheweg mit der Goethe-Bronzefigur in Garbenheim 

wurde auch in den Jahren 2019 und 2020 gut angenommen. Eine neue und erweiterte 

Zielgruppe für diesen Wanderweg konnte durch die Aufnahme in das Angebot des Deut-

schen Volkssportverbandes e.V. (DVV) erreicht werden. An 

den Angeboten des Vereins nehmen allein in Hessen jährlich 

20.000 Menschen teil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DVV-Mitgliederzeitschrift 9/10 2019 

 

Der Wetzlarer Goetheweg wurde vom Deutschen Volkssportverband e. V. (DVV) auf den 2. 

Platz von „Deutschlands schönsten Wanderwegen 2019“ in der Kategorie „Stadt und Kul-

tur“ gewählt. Die Urkunde für diese besondere Auszeichnung wurde von Herrn Walter 

Motz, Vorsitzender des Landesverbandes Hessen des DVV überreicht.  
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6.3. Lahnwanderweg und Bergmannsroute 

 

Der Lahnwanderweg führt als überregionaler Weg durch Wetzlar hindurch. Die Überarbei-

tung der touristischen Infrastruktur erfolgt durch einen Wegepaten, das städtische Tief-

bauamt, das Stadtbetriebsamt oder das Forstamt, je nach erforderlicher Maßnahme. Die 

Einsätze werden von der Tourist-Information Wetzlar in Abstimmung mit der zuständigen 

Stelle beim Lahn-Dill-Kreis koordiniert. Daneben arbeitet die Tourist-Information Wetzlar 

in der Arbeitsgruppe Lahnwanderweg, die auch die Marketingmaßnahmen rund um den 

Weg plant, mit.  

 

Die Bergmannsroute verläuft über die Grube Fortuna bis nach Braunfels. In Kombination 

mit dem Lahnwanderweg bietet sie sich für eine Mehrtageswanderung in der Region an.  

 

Als Marketinginstrument für diesen Weg wurde in den Jahren 2018 und 2019 in Zusam-

menarbeit mit der Tourismusstelle beim Lahn-Dill-Kreis und der Braunfelser Kur GmbH 

zwei Filme erstellt, die diese beiden Wege auf der YouTube-Plattform vorstellen. 

 

6.4. „Nette Toilette“ 

 

Die Aktion trug auch in den Jahren 2019 und 2020 deutlich zur Verbesserung der touristi-

schen Infrastruktur bei, da die Besucher nun auf kooperierende Gastronomiebetriebe ver-

wiesen werden können. Hinweise auf die „Nette Toilette“ werden von den Besuchern gern 

und dankbar angenommen.  

 

6.5. Stadtmodell aus Bronze 

 

Stadtmodelle ermöglichen den Besuchern eine plastische und räumliche Vorstellung über 

den Aufbau einer Stadt, sind ein attraktives Gestaltungselement und dienen Menschen mit 

einer Sehbehinderung als taktile Stadtübersicht. Im Jahr 2020 wurde ein Stadtmodell aus 

Bronze vom Lions Club Wetzlar gestiftet und am Dom aufgestellt. Mit diesem Modell kön-

nen auch sehbehinderte und blinde Menschen einen Eindruck von der Stadt erlangen. 

Aber auch Stadtführungsgruppen erhalten mit diesem neuen Angebot eine gute Übersicht 

über die Struktur der Altstadt. Die Tourist-Information bindet das neue Stadtmodell in ihre 

Angebote mit ein. 

 

6.6. Burgruine Kalsmunt 

 

Die Burgruine Kalsmunt konnte in Kooperation mit dem Förderverein Kalsmunt e. V. im 

Rahmen der Infrastrukturmaßnahmen des Wetzlarer 3-Türme-Weges mit einer Übersichts-

tafel zum Gelände sowie Informationstafeln zu den historischen Besonderheiten ausgestat-

tet werden. Außerdem wurde in Kooperation mit dem Geopark Westerwald – Lahn – 

Taunus und dem Förderverein Kalsmunt e. V. eine Gabione aufgestellt, welche den Kals-
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munt als Geopunkt ausweist und auf die geologischen Besonderheiten der Basaltkuppe 

hinweist. 

 

 

 

 
Pressebericht „Kalsmunt ist jetzt Geopunkt“,  

WNZ vom 6. August 2020 

 

 

 

Das gemeinsam mit dem Förderverein geplante Kalsmuntfest musste aufgrund der Corna-

Pandemie verschoben werden. 

 

Der Turm des Kalsmunts war in den letzten Jahren aufgrund von wiederholtem Vandalis-

mus nicht begehbar. Nach dem Einbau einer Eingangstür, der über das Amt für Gebäude-

management erfolgte, ist geplant den Turm nunmehr durch häufigere Führungsangebote 

in Zusammenarbeit mit dem Förderverein regelmäßig zugänglich zu machen. 
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7. Digitalisierung 

 

7.1. Digitalisierungsstrategie 

 

Digitalisierung sind Maßnahmen, mit der die Servicequalität für Kunden verbessert wird. Im 

Jahr 2019 wurde als Grundlage für die weitere Entwicklung ein Digitalisierungskonzept für 

die Tourist-Information erarbeitet. 

 

Wichtiger Baustein ist die Open-Data-Strategie, an der auf allen Ebenen bis hin zur feder-

führenden Deutschen Zentrale für Tourismus (DZT) aktuell technische Lösungen für den 

Deutschlandtourismus erarbeitet werden. Ziel ist die Qualität der touristischen Daten zu 

verbessern, zu vereinheitlichen und die Nutzbarkeit für die Gäste zu optimieren. 

„Um die Möglichkeiten digitaler Technologien – beispielsweise Künstliche Intelligenz – in 

der touristischen Vermarktung effizient einzusetzen, müssen Daten aus den unterschiedli-

chen Silos zusammengeführt und in einer einheitlichen Struktur auffindbar und lesbar 

werden. Das ist das Ziel des Open Data- / Knowledge Graph-Projektes für den Touris-

musstandort Deutschland.“7 

 

7.2. Digitalisierte Prozesse 

 

Das Thema Digitalisierung spielt im Wetzlar Tourismus eine wichtige Rolle, da die Gäste 

zunehmend digitale Leistungen in Anspruch nehmen.  

 

7.2.1. Informations- und Reservierungssystem 

 

Schwerpunkt der Strategie ist die geplante Umstellung auf ein neues Informations- und 

Reservierungssystem (IRS) Deskline der Firma Feratel. Da auch der Lahntal Tourismus Ver-

band e. V. auf dieses IRS umgestellt hat8, können nun Synergien in der Datenerfassung 

genutzt werden. Die erfassten Daten - beispielsweise Informationen über Angebote und 

Sehenswürdigkeiten – werden auch für Marketingzwecke genutzt. 

Weiterhin bietet das System Schnittstellen zum System Outdoor active, welches sowohl in 

der Tourist-Information Wetzlar als auch beim LTV Basis für die Darstellung von Rad- und 

Wanderwegen ist. 

 

Bisher wurde das System OP der Firma Secra als Informations- und Reservierungssystem 

verwendet. Seit fünf Jahren können Kunden über dieses System Hotelzimmer direkt online 

buchen. Hauptvorteil des Systems ist die Buchungsmöglichkeit direkt in der Tourist-

 
7 https://open-data-germany.org/open-data-germany/ abgerufen am 04.12.2020 
8 Der LTV kann über seine Mitgliedschaft in der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT) die Lizenzen nutzen. 

https://open-data-germany.org/open-data-germany/
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Information, die eine Vermittlung von Hotelzimmern vor Ort ermöglicht. Im Jahr 2019 wur-

de über die Zimmervermittlung ein Umsatz von 9.877 Euro (2018: 12.456 Euro) generiert. 

Im Jahr 2020 wurde über das IRS aufgrund der Einbrüche im Zuge der Corona-Pandemie 

lediglich ein Umsatz von 2.217 Euro erwirtschaftet. 

 

7.2.2. Öffentliche Stadtführungen 

 

Die öffentlichen Stadtführungen sind in Wetzlar seit über 10 Jahren über das Buchungssys-

tem Reservix/Ad-Ticket direkt online buchbar. Die Nutzung von Reservix hat für den Kun-

den den Vorteil, dass die Tickets sowohl online als auch deutschlandweit in vielen Vorver-

kaufsstellen erworben werden können. Natürlich kann der Gast auch in der Tourist-

Information Tickets kaufen, die über das Buchungssystem erfasst werden. Über Reservix 

kann der Kunde auch direkt per Kreditkarte, Überweisung und Pay Pal bezahlen und sich 

die Tickets per Print-at-home zuhause ausdrucken. 

 

Die Nutzung von Reservix hat es der Tourist-Information in der aktuellen Situation ermög-

licht sehr schnell den gesamten Verkauf von Stadtführungstickets online abzuwickeln und 

so gleichzeitig die Kundendaten zu erfassen.  

 

 

7.2.3. Buchbare Stadtführungen für Gruppen 

 

Seit fünf Jahren nutzt die Tourist-Information das Informations- und Reservierungssystem 

Secra Optimale Präsentation. Hierüber können Gruppenstadtführungen und – wie unter 

Punkt 7.2.1. bereits ausgeführt - Hotelzimmer online sowie in der Tourist-Information vor 

Ort gebucht werden. Auch die Prospektbestellung und die Darstellung der Gastronomie-

betriebe erfolgt über dieses System. Leider hat der Anbieter das System nicht an die wach-

senden Erfordernisse im Online-Vertrieb und im Datenmanagement angepasst. 

 

7.2.4. Wetzlar-App 
 

Das Thema „Tourismus“ ist weiterhin in die bestehende Wetzlar-App der Enwag (Energie- 

und Wasser GmbH) integriert. So haben Touristen und andere Interessierte die Möglichkeit 

per App auf die responsiven Internetseiten der Tourist-Information zuzugreifen und bei-

spielsweise mobil eine Buchung zu tätigen. 
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7.3. Ausblick 

 

Aktuell wird geprüft, ob neben dem Verkauf von Tickets für eigene Veranstaltungen auch 

Karten von externen Veranstaltern in der Tourist-Information verkauft werden können. Dies 

wäre ein weiterer Service für die Gäste. Außerdem könnten über diesen Bereich Einnahmen 

zur Refinanzierung der Tourismusaufgaben erwirtschaftet werden. 

 

 

 

8. Mitarbeit in Gremien, Verbänden und Arbeitskreisen 

 

In folgenden Bereichen haben Mitarbeiterinnen der Tourist-Information im vergangenen 

Jahr an Arbeitsgruppensitzungen und Besprechungen teilgenommen bzw. die Sitzung or-

ganisiert. 

 

Interne Arbeitsgruppen und Besprechungen 

 

• Wetzlar Kongress 

• Koordinierungsrunde Kultur und Tourismus 

• Ausbildertreffen 

• Digitalisierungslotsen 

• Stadtführerbesprechung im Jahr 2019, im Jahr 2020 fand pandemiebedingt keine  

Stadtführerbesprechung statt. 

• Abstimmung Optikparcours mit dem Verein Stadt der Optik e. V.  

• Abstimmungsgespräche mit Museumsleitung und mit dem Vorstand des Viseums e. V. 

• Arbeitsgruppe Museumsmarketing 

• Abstimmungsgespräche mit dem Stadtmarketing e. V. 

• Abstimmungsgespräche mit Beherbergungsbetrieben 

 

Arbeitsgruppen und Kooperationen 

 

• Touristikerausschuss des Lahntal Tourismus Verbandes e. V. 

• Arbeitsgruppe Lahnwanderweg  

• Koordinationsrunde Tourismus des Lahn-Dill-Kreises 

• Arbeitsgruppe „Sprachliche Erreichbarkeit“ des Lahn-Dill-Kreises 

• Arbeitskreis Städteerlebnis bei der Hessenagentur 

• Deutsche Fachwerkstraße: Regionalstreckensitzungen  

• Aufsichtsbeirat der Grube Fortuna 
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9. Beherbergungsbetriebe: Zusammenarbeit und Klassifizierung 

 

Um die Betriebe für touristische Fragestellungen zu sensibilisieren und die Kommunikation 

zu intensivieren, wird seit 2016 regelmäßig ein Newsletter an die Beherbergungsbetriebe 

versandt. Im Jahr 2019 wurden zwei Newsletter erstellt, in denen beispielsweise auf die 

neuen Angebote der Tourist-Information hingewiesen wurde. Im Jahr 2020 bestand die 

Herausforderung darin, die Betriebe auf die jeweils neuen für sie geltenden Bestimmungen 

hinzuweisen. So wurden rund 40 Informationen für die Beherbergungsbetriebe recher-

chiert, zusammengestellt und weitergeleitet. Zwar erhalten viele Betriebe die Informatio-

nen auch über die DEHOGA und andere Interessensverbände, Rückmeldungen und Nach-

fragen haben aber gezeigt, dass gerade Ferienwohnungsanbieter für die aktuellen und 

zeitnahen Informationen dankbar waren. 

Sterne-Klassifizierungen von Hotels, Gasthöfen und Ferienwohnungen 

Deutschlandweit gibt es eine DTV9-Klassifizierung für Ferienwohnungen und eine DEHO-

GA10-Klassifizierung für Hotels und Gasthöfe. An allen Klassifizierungsbegehungen, die in 

Wetzlar in den Beherbergungsbetrieben durchgeführt werden, ist die Tourist-Information 

in beratender Funktion beteiligt.  

 

Folgende DEHOGA-Hotelklassifizierung wurden in den Jahren 2019 und 2020 durchge-

führt:  

• Folgeklassifizierung vom Michel Hotel am 27.7.2020,  

Ergebnis: 4 Sterne 

• Folgeklassifizierung von Best Western Hotel am 22.5.2020,  

Ergebnis: 3 Sterne Superior 

• Erstklassifizierung von Vienna House Ernst Leitz Wetzlar am 12.12.2019,  

Ergebnis: 4 Sterne 

• Erstklassifizierung von Trip Inn Conference Hotel & Suites am 2.4.2019,  

Ergebnis: 4 Sterne 

• Folgeklassifizierung von Pension Domblick am 18.2.2019,  

Ergebnis: 3 Sterne 

Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland 

 

Die Zertifizierung „Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland“ richtet sich an die Ziel-

gruppe der Wanderer. 

 

„Jeder zertifizierte Betrieb erfüllt die vorgegebenen 22 Kernkriterien und mindestens 8 

Wahlkriterien für Unterkunftsbetriebe bzw. 18 Pflichtkriterien für Gastronomiebetriebe. Die 

Kriterien werden durch einen geschulten Prüfer vor Ort überprüft. Alle drei Jahre müssen 

 
9 Deutscher Tourismusverband e. V. 
10 Deutscher Hotel- und Gaststättenverband  
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sich Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland erneut einer Prüfung unterziehen.“ Die 

Durchführung der Zertifizierung erfolgte über den Wanderverband unter Mitwirkung der 

Tourist-Information.11 

 

• Zertifizierung „Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland“:  

Pension Domblick, Juli 2019 

 

10. Personal und Organisation 

 

10.1. Service und Beratung 

 

Öffnungszeiten der Tourist-Information: 

 

Mai bis September 

Montags bis freitags:   09.00 bis 18.00 Uhr 

Samstags:    10.00 bis 14.00 Uhr 

Sonntags:    11.00 bis 15.00 Uhr 

 

Oktober bis April 

Montags bis freitags:  09.00 bis 17.00 Uhr 

Samstags:    10.00 bis 12.00 Uhr 

Damit hatte die Tourist-Information 2019 in der Hauptsaison 53 Stunden pro Woche ge-

öffnet. Von Oktober bis April waren es jeweils 42 Stunden. 

 

Im Zeitraum von Mitte März bis Anfang Mai 2020 sowie ab November 2020 war die Tou-

rist-Information für den Publikumsverkehr gesperrt, allerdings weiter telefonisch und per 

E-Mail erreichbar. Ab Mai 2020 wurden die Öffnungszeiten auf 10 bis 17 Uhr reduziert. In 

den Sommermonaten hatte die Tourist-Information aber weiterhin samstags 10.00 bis 

14.00 Uhr und sonntags von 11.00 bis 15.00 Uhr geöffnet, damit vor den öffentlichen Stadt-

führungen der Ticketverkauf erfolgen konnte.  

  

 
11 https://www.wanderbares-deutschland.de/gastgeber, abgerufen am 06.01.2021 

https://www.wanderbares-deutschland.de/gastgeber
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10.2. Personal 

 

• 1 Geographin M. A. (Leitung)  

• 1 Dipl. Agraringenieurin und Touristikfachwirtin IHK 

• 2 Reiseverkehrskauffrauen für Kuren und Fremdenverkehr (Teilzeit) 

• 1 Industriekauffrau und Wirtschaftsübersetzerin (Teilzeit) 

• 1 Kauffrau für Tourismus und Freizeit und Wirtschaftsfachwirtin IHK  

Dieser Personaleinsatz im Jahr 2019 und 2020 entsprach 6 Personen mit 5 Vollzeitäquiva-

lenten.  

 

Hinzu kamen: 

• 1 Auszubildende Kauffrau für Tourismus und Freizeit  

• 1 B. A. Studentin Tourismusmanagement dual (ab Oktober 2020) 

• 1 Aushilfe (Minijob) – Unterstützung in der Saison 

• 3 Aushilfen (Minijob) im Rahmen der Sonntagsöffnung 

• Mehrere Praktikanten im Jahr 2019, im Jahr 2020 konnten wegen der Corona-Pandemie 

keine Praktikanten eingesetzt werden. 

10.3. Weiterbildung und Qualifizierungsmaßnahmen 

 

Die meisten Weiterbildungen wurden in den Jahren 2019 und 2020 zum Thema „Digitali-

sierung“ besucht. Es standen Themen auf dem Programm, wie  

• Webanalyse mit Matomo (Open-Source-Webanalytik-Plattform), gemeinsam mit 

der Internetredaktion 

• Content-Management mit Outdoore active 

• Datenmanagement mit Deskline (Informations- und Reservierungssystem) 

• Marketing mit Facebook Ads und Google Ads 

• Open-Street-Map für Touristiker 

• Informationssicherheit 

• Digitalisierung allgemein 

• Change Destination 

Weitere Schulungsthemen waren 

• Projektmanagement 

• Der Busmarkt der Zukunft 

• Produktschulung: Leitz-Park 

• Ausbilderschulungen 

Im Jahr 2020 wurde an einer Reihe von Webinaren online teilgenommen. 
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Schulung von Stadtführerinnen und Stadtführern und Mitarbeiterinnen der  

Tourist-Information bei der Leica Camera AG am 10. Februar 2020 

 

 


